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• __ CIFI CENTRO DE INVEST!GAC!ON DE LA FACULTAD DE lNGENIERfA 

Bogotá, D.E., Octubre 27 de 19Ei9 

Doctora 
ROSR Nf!Tfll[ 
Vicepresidente Fi nanci ern 
TELECOM 
Ciudad.-

Ref.: Informe Final del Contn1to rto. C-0352-66 

Estimada Doctora: 

Tenemos el gusto de enviar para su consideración el Informe Final del estudio 
correspondiente al "Plan de Sistematización de Telecorn para el período 1969 
- 1993". 

Como en alguna oportunidad lo mencioné, lo irnporlante en un proceso de 
planificación no es el resultado en sí. Es el proceso mismo el que produce los 
verdaderos frutos. Creemos interpretar que existe un alto .convencimiento, 
por parte del Comité Ejecutivo y de las demás directivas de Telecorn, de la 
necesidad de abordar un cambio de fondo en el uso y manejo de la información 
en la Empresa. Esta convicción sin duda es el requisito fundamental para 
tornar la decisión de un gran cambio corno el que se plantea. 

Creemos muy sincernmente que la Empresa necesita con urgencia ese cambio, 
si quiere afrontar con éxito sus posibilidades de desarrollo. Estarnos seguros 
además, que el plan propuesto contribuye substancialmente con el logro del 
objetivo centrnl de la Empresa y corresponde íntegramente con las políticas 
vigentes para el sector· de .las teleéomunicaciones, establecidt1s en el decreto 
1020 del 2 de !"layo de 19BB: ..... Además de ampliar 16 cobertura de los 
ser•vicios se mejoraré la infraestructura física, proporcionando sistemas de 
información apropiados y confiables para contribuir con su modernización a 
impulsar el programa social. ..... _ 
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CENTRO DE INVESTlGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA 

Hoja No. 2 -Dra. Rosei Nateile 

No podríeimos citar en fornrn individual a los funcionarios de Telecom que han 
coleiborado en el presente estudio, ya que en realidad toda la Empresa ha 
cóntribuido a su realización: la Pr-esidencia, las Vicepresidencias, lei 
Secretaría General, las Oficinas Asesoras, el ITEC, las Divisiones y Secciones 
y las Regionales, es decir la Empresa en su conjunto, reeilizó valiosos aportes 
al contenido del presente plan de sistematizeición.. Perrnítanos, en 
consecuencia, solicitarle extender nuestros agradecimientos ei todos los 
funcionarios que participaron en el Proyecto. 

Queremos reconocer. especialmente la perrneinente coleiboración de esa 
Vicepresidencia, como Coordinadora del Proyecto al interior de Telecorn, y el 
valioso apoyo de la División de Sistematización y del ITEC como miernbrns del 
grupo de tn'lbtl jo. 

Someternos, entonces, el contenido del presente lnforrne Fineil a la aprobación 
por parte de Tel 

Sin otro partícula 

ORLANDO CUEURS MRRIN 
Director Proyecto CIFI-TELECOM 

ce.: Dr. ~lairo Rodríguez - Interventor Proyecto CI F I-TELECOl1 
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VOLUMEN 1: Síntesis del Plan de Sistematización de 
Telecom para los próximos cinco años. 

PRESENTACION 

En primer término se muestra el propósito general del estudio y sus etapas, los 

temas abordados, los participantes en el trabajo y la organización del informe. 

En segundo lugar se describen las bases y supuestos del proceso de planificación, 

es decir, las consideraciones institucionales sobre las cuales se fundamenta el 

plan de sistematización de Telecom. Posteriormente, se hace una síntesis general 

de toda la estrategia 'J el plan de sistematización de la Empresa. Por último, se 

presentan las conclusiones y recomendaciones fina les sobre el plan. 
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1. INTRODUCCION 

1.1 PRESENTRCION 

El presente documento escrito en siete volúmenes, corresponde al Informe 

Final del contrato celebrado entre TELECDr1 y el CIFI de la Universidad de Los 

Andes. El propósito del estudio es el de plantear el Plan de Sistematización 

de la Empresa para el período correspondiente a los.próximos cinco años. 

El estudio fue realizado por un equipo interinstitucional compuesto por 

funcionarios de Telecom y de la Universidad de Los Andes, organizado según se 

describe más adelante. 

El Plan de Sistematización de la Empresa y su estrategia general se plantean 

alrededor de cuatro grandes temas: 1) Sistemas de Información de Telecom, 

2) Configuración y dimensionamiento de los equipos de computación y su 

software requeridos por Telecom, 3) Organización de la "función sistemas" y 

4) Costos del desarrollo del Plan. 

1-2 ETAPAS DEL PROVECTO 

Para su realización, el trabajo se dividió en tres etapas: 

L Levantamiento y análisis de la Información, cuyo propósito se centró en 

obtener un co_nocimiento general __ de Telecom, analizar las necesidades de 

. información y procesamiento y evaluar lcis sistemas de información y la 

·organización del área de Sistemas. 
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11. Definición de la estrategia de sistemas para Telecom. El núcleo de esta 

etapa consistió en la definición de los sistemas de información y la 

estrategia de procesamiento propuesta para los próximos años. Así mismo, se 

hizo una definición de los requerimientos de hardware y software, de la 

organización de la "función sistemas" y un estimativo de los costos asociados 

con la sistematización. Los resultados de esta etapa se obtuvieron con base 

en la evaluación o diagnóstico producto de la primera, complementados por 

una investigación del mercado de hardware y software y un análisis de las 

so 1 uci ones de procesamiento en 1 as empresas de te 1 ecomuni caci ones de Brasi 1 

(Telebras, Telebahía y Embratel) y de Italia (SIP e ltalcable). 

11 L Elaboración del Plan General de Sistemas, etapa durante la cual se hizo 

una definición del cronograma de desarrollo de la estrategia y se 

determinaron el tiempo, los recursos físicos y humanos y la inversión 

necesarios para llevar a cabo, de la forma más eficiente posible, la ejecución 
del plan. 

1.3 ORGANIZACION DEL PROVECTO V AREAS QUE PARTICIPARON EN EL 
MISMO 

Como. se mencionó, el grupo de trabajo estuvo compuesto por funcionarios de 

ambas instituciones: Sistemas de TELECOM, ITEC y el CIFI de la Universidad de 

los Andes. Este grupo y el Dire.ctor del Proyecto contaron con la asesoría de 

expertos en diferentes temas por parte de la Universidad de Los Andes. El 

estudio contó con amplia participación de. usuarios: Vicepresidentes, 

Secretario General, Jefes de Oficinas Asesoras, ITEC, Jefes de División y de 

Sección, Gerentes Regionales y sus Jefes de División o de Sección, y algunos. 

Gerentes Zona 1 es y Loca 1 es. 

La coordinación del proyecto al interior de la Empresa estuvo a cargo de la 

Vicepresidente Financiera," y la orientación general del proyecto correspondió 

al "Comité de Dirección" encabezado por el Presidente de Telecom y el Rector 

de 1 a Universidad de Los Andes. 
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En el transcurso del estudio se obtuvo información en diferentes sesiones de 
trabajo en las siguientes dependencias de la Administración Central: 

;:; Y.ice pre si denci a Admi ni strat i va 
- Vicepresidencia Financiera 
- Vi cepresi denci a de Integración Te l ef óni ca 
- Vi cepresi denci a de Opernci ones 
- Vi cepresi denci a de Te l ecomuni caci ones Rural es 
- Vicepresidencia Técnica 
- Oficina Asesora de Asuntos Internacionales 
- Oficina Asesora de Control Interno 
- Oficina Asesora de Desarrollo Organizacional 
- Oficina Asesora Jurídica 
- Oficina Asesora de Planeación 
- ITEC 
- Secretaría General 

En las anteriores dependencias se recopiló , valiosa información y se 
discutieron diferentes opiniones, con la colaboración de todo el personal 
ejecutivo así como de los diferentes Jefes de División y de Sección. 

Por otra parte, con el mismo propósito de recopilar información y discutir 
diversos puntos de vista se visitaron_ las siguientes Gerencias: 

Gerencias Regional es de: 
- Barranquilla 
- Bogotá 
- Bucaramanga 
- Cali 

• - Cartagena 
- Cúcuta 
- lbagué 
- Manizales 
- Medell ín 
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Gerencias Zona 1 es de: 

- Pereira 

- Santa Marta 

Gerencia Loca 1 de: 

- Palmira 

1-4 

Vale la pena destacar el interés y la participación tanto de los Gerentes como 

de sus Jefes de División o Sección. 

Además de las reuniones de trabajo individuales sostenidas con todas las 

áreas mencionadas anteriormente, e 1 equipo de 1 proyecto tuvo 1 a posi bi 1 i dad 

de obtener opiniones colectivas sobre diferentes avances del proyecto, con los 
siguientes grupos: 

- Funcionarios de la máxima dirección de Telecom (Vicepresidentes, Jefes 

de Oficinas Asesoras, Secretaría General y Directora del ITEC). 

- Gerentes Regionales (de las nueve Regionales) 

- Comité de Informática y delegados de la alta dirección de la Empresa. 

Como se puede observar, el trabajo se realizó con un amplísimo concurso de 

funcionarios de Telecom, a quienes se debe en gran parte el resultado del 
estudio. 

1.4 RESULTADOS GENERALES DEL PROVECTO 

Este informe final recoge todos los avances y el producto final del proyecto. 

Sin embargo, para profundizar en mayor grado de detalle convendría consultar 

los diferentes documentos de trabajo elaborados durante el proyecto, cuya 

lista detallada se encuentra en.el Anexo No. 8.del Volumen VII. 

El conjunto de resultados del proyecto se puede agrupar de la siguiente forma: 
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- Descr-ipción y diagnósito de la situación actual en la información en 
Telecom. 

- Evaluación del servicio actual de sistemas en Telecom. 

- Sistemas de Información que requiere la Empresa 

- Estrategia de procesamiento y requer-imientos de hardware y software 

- Nuevo esquema de la org1rnización de sistemas en Telecom 

Plan de desarrollo de la estrategia de sistenrns para los próximos cinco 

años. 

- Estimativo de costos de ejecución del plan. 

LS CONTENIDO DEL INFORME FINAL 

El Informe Final esté organizado en siete volúmenes cuyo contenido, descrito 

muy esquemáticamente es el siguiente: 

VOLUMEN 1: Síntesis del Phrn de Sistematización de Telecom poro 

los próximos cincp años_ Es el presente volumen y contiene un resumen 

ejecutivo del informe final, presentado en cuatro capítulos. 

En pr-imer término se muestra el propósito general del estudio y sus et!'lpas, 

los tem!'ls abordados, los participantes en el tnibajo y la organización del 

informe. En segundo lug_ar se describen las bases y supuestos del proceso de 

. planificación, es decir, las consideraciones institucionales sobre las cuales 

se fundamenta el plan de sistematización de Telecom. Posteriormente, se 

hace una síntesis general de toda la estrategia y el plan de sistematización de 

la Empresa. Por último, se presentan las conclusiones y recomendaciones 

finales sobre el plan. 

VOLUMEN 11: Situación Actual de lo Información en Telecom_ En 

primer lugar se presenta una síntesis de la Empresa de Telecomunicaciones de 

hoy, y de su crecimiento en los últimos años. Aún cuando seguramente son 

cifras muy conocidas por los funcionarios de Telecom, se consideró 

importante incluirlas, ya que son un soporte del plan y un marco de referencia 

del mismo. Aspectos como la tasa de crecimiento de la capacidad instalada, 
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surgimiento de nuevos servicios, desarrollo de la telefonía rural, etc., inciden 
en le formulación del plan. 

Por-otra pfu-te se pl1mtee une subdivisión funcional de le Empresa. Con base en 

éste, se presente une descripción del flujo de información en Telecom. 

Adicionalmente, se identifican los diferentes tipos de información que se 

manejen en la Empresa y se elabora un breve diagnóstico de les fortalezas y 

los problemas relacionados con el manejo de le informeci.ón e nivel central y 

regi one l. 

Finalmente, en el último de los tres capítulos incluidos en este volumen, se 

presentan los resultados del levantamiento de información. Se muestran los 

factores claves de éxito, los procesos que se realizan manualmente y en forme 

sistematizada y las necesidades de infor-mación. Lo anterior es el punto de 

apoyo sobre el cual se elabor-ó la propuesta de sistemas de información 

descrita en el Volumen IV. 

VOLUMEN 11 L Situación Actual del Servicio de Sistemas en 

Telecom_ Un factor importante en la decisión de qué aplicaciones o sistemas 

desarrollar en el futuro, es la evaluación de los que actualmente están en 

funcionamiento. Este es el propósito del primer- capítulo de este volumen. 

Con tal fin se evaluaron los cinco sistemas más representativos del 

procesamiento actual de le Empresa: Per.sonal, Facturación, Presupuesto, 

Contabilidad y Suministros. 

Por otra parte, con el propósito de conocer con suficiente profundidad la 

organización de Sistemas, se presenta una evaluación de la misma. Para ésto 

se muestran previamente los antecedentes de los sistemas, le organización 

actual y le distribución global de recursos. 

Finalmente, en este volumen se presenta un análisis general .de los planes 

actuales de edquisición y üso de equipos por parte de Telecom. 

VOLUMEN IV_ Definición global de los Sistemas de Información_ En 

este volumen se incluye une descripción de los diferentes sistemas de 
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información que requiere Telecom. Los sistemas se han agrupedo de acuerdo 

con las diferentes funciones y usuer-ios identificedos en le Empresa. Los 

diferentes análisis que se muestren en este volumen, hen permitido lleger e 

algunas conclusiones en relación con las prioridades de desanTollo que se 

muestren finalmente en ei cronogrnme del plen, Volumen VI. 

En el presente volumim adicionalmente se muestra el tipo y lugar de 

procesemiento previsto pera cede sistema, así como el equipo de computación 

esociedo con sus rnspectivos procesos. 

VOLUMEN V. lnfroestroctun1 Físico y Humono poro el Procesamiento 
de lo Información en Telecom. En primer lugar se presenta el marco 

teórico y conceptuel y las políticas generales que sustenten la estrategia de 

procesamiento propuesta para Telecom. La descripción de esta estrategia 

constituye el tema centre] del primer capítulo de este volumen. 

Posteriormente se muestre en detelle los requerimientos y ubicación 

geográfica del t1ardware y software para cada configuración de equipos 

propuesta, así como las características de las redes locales y la red nacional 

de computadores. Esto está acompañado por la información utilizada para el 

dimensionamiento de lo_s mencionedos equipos. 

Por otra perle, se describen los r-equerimientos locativos y ambientales de las 

instalaciones físicas donde se ubiquen los equipos de computación. 

Se incluyen también en este volumen, las recomendaciones sobre la 

metodología a seguir para la selección del hardware y software rnqueridos por 
• 

Telecom. 

El último capítulo de este volumen se dedica e la propuesta de una nueva 

. organización de la función sistemas en Telecom. Se explica el alcance de la 

propueste, los objetivos de le nueve orgenizeción y los diferentes niveles de 

trnbajo y responsebilidad. Adicionelmente, se presentan les diferentes 

estructuras de orgeni_zación y su releción con el resto de le Empresa, esí como 

los cargos requeridos con sus respectives funciones. Finelrnente se propone 



un plan de reorganización de la función sistemas, a partir de la situación 

actual de recur-sos humanos de Telecom. 

VOLUMEN VL Costos y desarrollo del Plan de Sistematización. El 

primero de los dos capítulos que componen este volumen contiene un 

estimativo de los costos de la sistematizeción durante los pr-óximos cinco 

años y un análisis de las diferentes formas de adquisición. 

Además, se presenta el plan general de desarrollo de la estrategia de 

sistemas que incluye aspectos de desarrollo de sistemas de infon11ación, 

r-ecursos tiurnanos, adquisición de equipos, capacitación, todo ésto en el marco 

de los próximos cinco años. 

VOLUMEN VII: Anexos. Este volumen está dedicado a la compilación de 

oct10 anexos, cuwo propósito es el de servir- corno fuente de consulta en 

aquellos casos en los que se requiera profundizer sobre cier-to tema en 

particular. También servirán como fuente de consulta los diferentes 

·-oocumentos de Tnibajo·· que se t1an producido dunrnte el proyecto, tales como 

los cuestionarios de las entrevistas, los resúmenes de las mismas, los 

informes de las visitas a las regionales y los formular-íos de eveluación de 

ap I i caci ones. 
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2. BASES DEL PROCESO OE PLANIFICACION 

Aún cuando no es el propósito de este informe presentar la metodología 

utilizada durante el estudio, sí vale le pene mencioner los pilares sobre los 

cueles se fundementa: 

En primer· término se base en un esquema de plenificación interective en el 

cual el consultor eporte un método, une serie de experiencies e ideas y le 

Empresa construye o diseña un futuro deseable y selecciona o cree formas de 

logrnrlo haste donde sea posible. Esta planeeción se oriente hecia le 

obtención de un control sobre el futuro. 

En segundo lugar· en la planificeción del sistema de informeción se considere 

indispenseble tomer como bese el plen de deserrollo genere! de IB Empresa. 

De lo contrnrio, el plen elaborndo no corresponderíe en forme precise a los 

objetivos y estrategias institucioneles. Por este rezón, la elaboreción del 

plan se basa en un conocimiento amplio de la Empresa, que permita formular 

soluciones integrales y de !ergo plazo. 

Un tercer aspecto, en el cuel se bese el estudio, es el hecho de que la 

configuración y el dimensionamiento de los equipos de computeción son una 

consecuencia de la decisión que se tome sobre los sistemes de infornrnción de 

le Empresa, y no al contrario. Es decir, primero es necesario definir qué 

informeción requiere la Emprnse, cuál es de uso común, cuál de uso individual, 

con qué opor·tunided se requiere, qué responsebilidad en el m!Ínejo de la 

información tiene cada nivel organizacional, y Juego sí, como una 

consecuencia de lo anterior, se definen les característices de los equipos 

requeridos. 

En cuarto lugar, en el proceso de definir el plen se considera vital explorer su 

viabilided. Además, el pla·n debe verse corno tel: ésto es, como un derrotero, 
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no corno una camisa de fuerza. Es necesario irlo reajustando periódicamente 

en la medida en que vayan cambiando las prioridades institucionales. o se 

vayan encontrando obstáculos en el camino. 

Finalmente, el plan se fundamenta en una serie de supuestos que también hay 

que cuestionar constantemente, ya que si éstos cambian muy posiblemente el 

plan debería alterarse. Sería un error, entonces, no revisar periódicamente 

los siguientes supuestos sobre los que se basa el plan: 

- Existe un gran interés por parte de la Presidencia de Telecorn y de todas las 

demás instancias dirnctivas de la Empresa, en emprender un proyecto de 

modernización del manejo de la información. 

- Telecorn ofrecer-á nuevos servicios, lo cual requerirá un manejo ágil de su 

i nf orrnaci ón. 

- Los proyectos de Telefonía Rural continuarán su desarrollo y requerirán la 

creación de nuevos procedimientos y recursos l1urnanos adicionales para 

atender! os adecuadamente. 

La asociación de empresas de Telefonía Local será más fuerte que la 

integración. 

- La organización de Telecom no tiene actualmente todo el soporte necesario 

para manejar la Telefonía Local. 

La or-ganización de la Empresa tenderá cada vez más hacia la 

descentralización. 

- La red pública de datos ofrecerá los servicios necesarios para que Telecom 

se convierta en un usuario intensivo de los mismos. 

- La capacitación es considerada en la Empresa corno un motor de desarrollo 

del personal. 
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3. SINTESIS GENERRL DEL INFORME FINRL 

En este capítulo se presenta, en una forma muy resumida, el conjunto de las 

ideas centrales que fueron objeto del presente estudio. En primer lugar se . 

mostrará un diagnóstico general de la sistematización de la Empresa y 

posteriormente una síntesis de la propuesta de sistematización para los 

próximos cinco años. 

3.1 DIAGNOSTICO GENERAL DE LA SISTEMATIZACION EN LA EMPRESA 

Telecom ha tenido una evolución razonable en su proceso de sistematización. 

Muchos podrían esperar más de estl:! evolución. Sin embargo, hay que tener 

muy en cuenta el tamaño de la Empresa: sus cifras muestran que es una de las 

más grandes del país, y en empresas de esta magnitud, el avance 

necesariamente es lento. 

Hoy se presentan varias circunstancias que invitan a dar un paso gr-ande en el 

proceso de sistematización. El crecimiento acelerado de la Empresa, 

motivado pr•incipalmente por los nuevos servicios, por las ampliaciones de las 

rndes actuales y por el Plan Nacional de Telecomunicaciones Rurales, unido a 

la saturación de los equipos de computación y a la necesidad cada vez mayor 

de tener más oportuna y mejor información, motivan con carácter· urgente una 

revisión de la estrategia.de procesamiento. Debe aprovecharse, entonces, esta 

revisión para impulsar una modernización en el uso y manejo de la 

información en Telecom, y en las técnicas para el desarrollo de las 

ap I i caci ones. 

Como consecuencia de la histor•ia de más de 30 años de sistematización en la 

Empresa se desarrollarqn varias aplicaciones que procesan grandes volúmenes 

,je información para el área Financiera de Telecom. Estos desarrollos fueron 



CIFI-TELECOM 3-2 

tan existosos que, por ejemplo, hoy, casi 24 años después de iniciada la 

construcción del sistema de facturación, presta en buena medida su servicio. 

No obstante, estos desarrollos acertados y oportunos en su tiempo han 

consumido tal cantidad de recursos humanos y de equipos, que no han 

permitido el soporte de sistematización a las demás áreas de le Empresa, con 
excepción de le Administrntiva. 

Es significativamente notoria la falta de recursos de sistematización parn las 

áreas técnicas de la Empresa. No cabe duda que más que un deseo de 

modernización de tales áreas existe una verdadera necesidad de contar con los 
mencionados recursos. 

No se trata sólamente de apoyar con computadores el procesamiento de los 

datos en las áreas técnicas, sino de fomentar el desarrollo de bases de datos 

institucionales, que sirvan a diferentes éreas de la Empresa y que sean una 
única y cierta fuente de información. 

La Presidencia de la Empresa, y en genernl el nivel ejecutivo, parecen no tener 

fuentes oportunas de información. Es indispensable que Telecom termine de 

dar-el paso del mero procesamiento de datos al del manejo de su información. 

Al respecto, vale la pena reflexiona,- sobre la siguiente cita (Drucker, PJ: 

'"Muchos usuarios de computadora usan la nueva tecnología sólo para hacer más rápidamente 

lo que siempre han hecho, manipular números convencionales. Pero tan pronto como una 

compañía da los primeros pasos tentativos de datos a información, sus procesos de decisión, 

su estructura adminl-strativa e incluso la forma en que realiza su trabajo empiezan a ,, 

transformarse ... 

El otro requisito de una organización basada en la información es que todos asuman la 

responsabilidad de la información ... 

Nos hallamos ahora en el umbral de un tercer período de cambio: de la organización de 

mando y control, la organización de departamentos y divisiones, a la organización basada en 

la información .. :· 
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Por otro lado, y como parte del mismo ciclo de evolución mencionado, parece 
muy conveniente apoyar una descentralización del manejo y procesamiento de 

la información hacia las regionales. Esto no sólo serviría a las Gerencias 
Regionales, sino que descongestionaría cargas y tareas· de proceso de 
información que por ahora son centralizadas. Debe tenerse en cuenta que las 
regionales por sí mismas son empresas grandes que ya requieren apoyos 
computacionales, ·y que en muchos casos (p. ej.: facturación) podrían manejar 

más ágilmente la información en forma regional que centraL 

Esta modernización de los esquemas de manejo y tratamiento de la 

información en la Empresa debe ir necesariamente compañada de un cambio en 

la "función de sistematización". Se cree muy conveniente impulsar la 
descentralización de dicha función con el fin de que cada Vicepresidencia y 
Gerencia Regional tenga ciertas responsabilidades concretas por lo suyo y por 

la información de uso común. Esto implica obviamente, formalizar 
mecanismos de planificación, dirección, coordinación y control que aseguren 
el manejo homogéneo e integral de la información. 

3.2 SINTESIS DEL PLAN DE SISTEMATIZACION PARA LOS PROXIMOS 
CINCO AÑOS 

En primer término se presentan las poJíticas generales sobre las· que se basa 

el plan de sistematización, y posteriormente se esquematizan los aspectos 

centrales del plan: Sistemas de información, estrategia de procesamiento y 
requerimientos de hardware y software, organización del área de sistemas, 

plan general de desarrollo de le estrategia y estimativo de los costos de 
ejecución del plan. 

3.2. t Políticos Generoles. El Plan de Sistematización de Telecom para 
los próximos cinco años se bese en les siguientes políticas generales: 
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- L1:1 distribución del h1:1rdw1:1re y en gener1:1l 11:1 1:1rquitectur1:1 de comput1:1ción 
está fund1:1ment1:1d1:1 en las necesidades de desarrollo de sistemas de 
información (software aplicativo). 

- La distribución se requiere a nivel de regionales (vertical) y a nivel de 
áre1:1s funci 0111:11 es (hori zont1:11 ). No es sufí ciente, como se pudiera pensar, 
tener el primero de estos niveles. 

- Debe promoverse la t1:1rea de "administración de datos· en Teleco_m, con el 
fin que de que exista un manejo integrado de los mismos. 

- Conviene 1:11 menos inici1:1r 1:1ctividades de 1:1utom1:1tiz1:1ción de oficinas. 
- Telecom debe adoptar plataformas modernas de software: bases de datos, 

lenguajes de cuarta generación, etc. 
- Un proyecto importante a corto plazo consiste en la definición de una 

metodología estándar de desarrollo de sistemas, p1:1ra uso de todas las 
áreas de la Empresa que tendrían la función de desarrollo, y como ayuda 
para el control del desarrollo de aplicaciones contratadas externamente. 

- Telecom debe buscar homogeneidad del software operativo y de la base de 
datos, hasta lograr el máximo posible. 

- Así mismo, debe buscar en lo posible arquitecturas de hardware y software 
abiertas que le faciliten a la Empresa la 1:1pertura haci1:1 v1:1ri1:1s 
posi bil i d1:1des de comput1:1ci ón. 

- Telecom debe busc1:1r g1:1rantiz1:1r 11:1 conectivid1:1d de sus equipos, 1:1 través 
del uso de estánd1:1res de comunicación de d1:1tos y redes locales. 

- Debe promoverse, como uno de los pil1:1res del des1:1rrollo del pl1:1n, un1:1 

reorg1:1niz1:1ción de la función sistemas . 

. 3.2.2 Sistemos de lnformoción en Telecom. En el cuadro siguiente se 
presenta un resumen de los sistemas de información de la Empresa, agrupados 
según el áre1:1 funcional respons1:1ble por su desarrollo y utilización, y según su 
prioridad de desarrollo. Se puede observar que sólo con el desarrollo previsto 
para el primer año la Empresa se fortalecería en cuanto al manejo y calidad de 
inform1:1ción se refiere. 

• 
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Los siguientes cuadros muestren los sistemas de información egrupedos por 
función i ndi cendo el tipo y equipo de procesemi ento propuestos. Estos cuadros 
reflejan c l eremente qué si stemes serán centre l i zedos y cué les 
descentrelizedos totalmente; o, cuáles esterén en un punto intermedio entre 
estes dos posibilidades, bien see porque e peser de ser descentrelizedos 
requieren umi consolidación e nivel central, o bien porque requieren une 

replicación de los delos e nivel centrel o regional. 
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Los sistemas de información requeridos por el ITEC, son los siguientes: 

1. Capacitación 
2. Administración de Formación 

3. Proyectos de Investigación y Desarrollo 

4. Control de Cartera 

5. Personal a Contrato 

6. Presupuesto 
7. Suministros (incluye plan de compras) 

8. Li citaciones y Contratos 
9. Personal ITEC 

1 O. 1 nf ormaci ón Bi b 1 i ográfi ca 

Los anteriores sistemas se pueden clasificar de la siguiente manera: 

Tipo 1: los tres primeros sistemas que corresponden a las necesidades 

propias del ITEC. 

Tipo 2: los sistemas 4 y 5 son aplicaciones sencillas y particulares del ITEC 

para el desempeño de sus funciones. 

Tipo 3: los sistemas 6 a 1 O son los mismos sistemas requeridos por las 

diferentes áreas de la Empresa que desempeñan funciones similares 

a las del ITEC. 

El desarrollo de los sistemas tipo 1 y 2 debe ser responsabilidad del área 

Coordinadora de sistemas del ITEC y deben funcionar en un equipo propio del 

mismo. 

El desarrollo de los sistemas tipo 3 es responsabilidad de la División de 

Sistemas Financieros y Administrativos de la Vicepresidencia Financiera de 
Telecom. Estos sistemas operarán en forma centralizada en el equipo de dicha 

División e inicialmente, el ITEC operará con termim1les rémotas de ese 
computador y en la medida que su crecimiento lo permita podría contar con 

equipo propio para realizar autónomamente el procesamiento de esos 

sistemas. 
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3.2.3 Por qué Jo Descentrolización o Distribución en Te1ecom. Con 

base en la tendencia de procesamiento de los sistemas de información, 

producto del enélisis de diferentes criterios (Volumen IV), se determinó le 

estrategia de procesamiento de descentralizar o distribuir los sistemas en 

una primera instancia hacia las Gerencias Regionales y ~1acia diferentes éreas 

funcionales. A continuación se presentan las razones y ventajas de esta 

descentralización para Telecom: 

- Se incrementa la eficiencia en el procesamiento porque los datos estén 

almacenados en los sitios (regionales) donde son usados con més 
frecuencia. Se reducen· los tiempos de respuesta y los costos por concepto 

de comunicaciones porque la mayoría de los accesos son locales. 

- Minimiza el número de mensajes y el volumen de información que se debe 

trnnsferir el computador central. 
- Permite ejercer mayor y mejor control local (regional) sobre sus propios 

datos. Aumenta el sentido de pertenencia y responsabilidad de los datos por 

parte de los usuarios, incrementéndose le confiabilidad de éstos. 

Permite crecer més fécil y égilmente que un sistema centralizado. Si es 
necesario expendir el computador debido el incremento en el volumen de 

datos o de procesamiento, es mils filcil y menos costoso edi_cionar un nuevo 
sitio e le red que reemplazar el computador central existente por uno con 

mayores c!lpaci dedes. 
- Ofrece mayor seguridad y disponibilidad que uno centralizado porque la 

regional puede continuar funcionando independientemente en caso de fallas 

en el computador central o en les comunicaciones. Las regionales, puede 

ademes, establecer sus horarios de trabajo autónomemente. 

- Telecom no requiere disponibilidad inmediata de toda su información en 

todos los niveles de la organización. 
- Pecilita el desarrollo informático de la Empresa. 
- Se apoya el uso y manejo de le información en la forme como la requiere le 

Empresa. 

Sin embargo, le descentralización presente desventajas, más de tipo 

edmini strati vo que técnico: 
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- Para el mane_io y administración de los equipos de las regionales se 

requieren en ellas recursos humanos con buenos conocimientos en sistemas. 

- Se requieren procedimientos operativos y de sistemas totalmente 

estandarizados. 
- Se requiere un mayor esfuerzo en ctipacitación en todos los niveles (tiunque 

la capacittición es . igual de importante con cualquier tipo de 

procesamiento). 

En el caso de algunos sistenrns de información, la distribución o 

descentralización exige que se tengan dalos replicados en los equipos de la 

administración central. Los requerimientos de almacenamiento crecen 

aumentando los costos por este concepto, pero se tiene en cambio un 

incremento en la disponibilidad inmediata de la información en la 

admi ni straci ón centra 1 porque ésta permanece en 1 os computadores centra 1 es. 

Es importante anotar que los niveles de agregación de los datos y la 

utilización de éstos en la administración central son diferentes a los de las 

regionales; por esta razón, aunque se requiera incrementar el ·almacenamiento 

en disco disminuyen los tiempos de procesamiento y se tien_e la información 

más oportuna y ági 1 mente. 

3.2.4 Estnitegia de Procesamiento. La propuesta sobre los sistemas de 

•• información plantea para la mayoría de los sistemas una descentralización de 

procesos a nivel regiom1l, por ejemplo facturación, y en algunos casos hasta 

los niveles zonales y locales, cuando el volumen de estos últimos lo requiera. 

Estos sistenrns sólo requieren a nivel central información consolidada para 

ayudar a les áreas en la gestión que les corresponde dentro de la Empresa y 

para ejercer control sobre los niveles organizacionales inferiores. Existen 

otros sistemas (pocos) que requieren replicación a nivel central, de los datos 

de los nivel es i nf eri ores. Estos sistemas cor-responden pri nci pal mente a las 

funciones técnica, operativa y de personal. 

Tal como se mencionó anteriormente, la estrategia de procesamiento debe 

bastirse en los requerimientos de software aplicativo de la Empresa. Es decir, 

la estrategia de procesamiento debe ser une distribución hecie las 9 
regionales, en una primera instencie (horizonte del plan), y eri una segunda 

instancia hacia las gere~·cias zonales, locales y oficinas de Telecom. Esta 
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distribución contemplará la infrnestructura computacional existente en las 

diferentes áreas y las características tecnológicas de la red telefónica de 

Telecom. 
Además de I a di stri buci ón hacia I as regi ona I es, 1 a propuesta i ne I u ye una 

distribución hacia diferentes áreas funcionales de la Empresa, con el 
propósito de permitir un desarrollo informático en todo T\llecom. 

Es claro, en general, que cuando los recursos computaciones corporativos 
dependen de una. sola área, es ésta quien se ve beneficiada con dicho 

desarrollo. Por otro lado, y teniendo en cuenta le inter-releción de los 
diferentes sistem!'ls de información, el pl!'ln de impl!'lntación que supone la 

propuesta no es de ninguna manera fácil, sobre todo pera las áreas financiero­

edministratives. Con el esquema de distribución hacia varias áreas, las 

operativas y técnicas no se verían afectadas por las implicaciones de la 

implantación -principalmente de tiempo- que tienen que afrontar las otras 

áreas. 

De acuerdo con la definición dada sobre los niveles de distribución, y 

considerando los pl!'lnteamientos sobre ésta, la propuesta incluye hacer un¡¡ 

distribución de hardware, procesamiento y da.tos, sin llegar al esquema de 

funcion!'lmiento de un sistema distribuido ideal o de beses de datos 

distribuid!'ls. Así, le distribución por áreas es le siguiente: 

Admi ni straci ón central: Vi cepresi denci as Fi nanci ero-Admi ni strat i va 
Vicepresidencia de Operaciones 

Vi cepresi denci as Técni co-Rura 1 
Vi cepresi denci e Integración Te I ef óni ca 

Oficina Central de Sistemas 

ITEC 

Gerencias Regi ona I es: Di visiones Financiero-Ad mi ni strati ves 
Divisiones Producción:. Ingeniería. 

No obstante que el esquem!'l de distribución planteado anteriormente traerá, 

sin lugar¡¡ dud!'ls, considerables beneficios p¡¡ra el desarrollo informático, y 

en general, de toda la_ Empresa, desde el punto de vista de hardware y 
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software operativo implica costos adicionales al de un esquema centralizado. 

Estos costos corresponden principalmente al hecho de tener duplicación de 

software operativo, espacio en disco (éreas de trab~jo, archivos maestros) y 
p~riféricos en cada una de las configuraciones. • 

La estrategia de procesamiento propuesta requiere que ademés de los 

procedimientos que sean diseñados para los sistemas de información, se 

provean los mecanismos para lograr una verdadera integración de la 
información. Es por ésto que también se propone la conformación de una red 

nacional de computadores, integrada por redes de ér-ea local eri cada una de las 

gerencias regionales y .la administración central. Lo anterior supone la 

garantía de conectividad de los equipos por adquirir y el cumplimiento de los 

esténdares respectivos (TCP / 1 P ,os 1, etc.). . 

Telecom posee actualmente microcomputadores més o menos homogéneos en 

sus diferentes éreas que están involucrados en la propuesta planteada. Es 

necesario contemplar las adecuaciones necesarias para lograr el propósito de 

integración. Los "mainframes" actuales estarén integrados a las redes, 

mediante la consecución del hardware y software necesarios.· 

Otro aspecto de vital importancia dentro de la estrategia de procesamiento 

propuesta es el referente al software operativo, el cual esté enmarcado por la 

. directriz de búsqueda de homogeneidad y apertura hasta donde el estado del 

arte lo permita. Se formulan tres alternativas que se consideran convenientes 

para la Empresa: 

a. Sistéma Operativo totalmente homogéneo con UNIX. Sería una buena 

alternativa, sólo si las pruebas de rendimiento o "benchmarks··, efectuadas 

sobre los equipos que se presenten en una eventual licitación, demuestran su 

. viabilidad técnica. 

b. Sistema Operativo cerrado para las configuraciones financiero­

administrativas y homogéneo con UNIX para las operativo-técnico-directivas. 

El sistema operativo cerrado (o propietario) debe ser homogéneo en todos los 

e qui pos de esta configuración. 
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c. Sistema operativo totalmente homogéneo cerrado. Su conveniencia se 

presenta sólo si existe esta posibilidad tanto para las configuraciones 

financiero-administnitivas como para las restantes. 

Por-otro lado, la propuesta también incluye la utilización de manejadores de 

bases de datos relacionales en casi la totalidad de los nuevos desarrollos, con 

lenguajes de cuarta generación e interfases con lenguajes como Cobol y C. 

Respecto a la automatizeción de oficinils, se recomiendil impulsilr lil 

motivilción del personill de lil Empresil hilciil el uso de herramientas tales 
como hojas electrónicas, procesadores de palabra y mensajería electrónica, y 

eventualmente, otras como sistemas de calendario y control de actividades. 

Esta automatización debe llevarse a cabo en una primera _etapa a nivel de 

microcomputadores, utilizando las facilidades de comunicación ya 

mencionadas, para llegar, cuando el nivel cultural informático lo permita, a un 

verdadero sistema de automatizaciónde oficinas, el cual requerirá recursos 

computacionales poderosos y seguramente costosos. 

3_2_5 Requerimientos de Hordwore y Softwore_ 

De acuerdo con la propuesta sobre la estrategia de procesamiento se ha 

previsto realizar una distribución de la capacidad de procesamiento de 

información hacia las nueve gerencias regionales y hacia diferentes áreas 

funcionales de la empresa. Para tal efecto, se ha determinado la 

configuración y el dimensionamiento de los equipos requeridos, cuya ubicación 

es 1 a sigui ente: 

Configuración Financiero-Ad mi ni strat i va 

Configuración Operativo-Técnica-Directiva 

VP. Financiera 

9 Gerencias Regi ona 1 es 

VP. Operaciones 

VP. Técnica-Rural 
Ofic. Central de Sistemas 

ITEC 
9 Gerencias Regionales 
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Son en total 23 nuevos equipos requeridos pera soportar el desarrollo del plan. · .·:, 

Les características generales más importantes de los dos tipos de 

configuración son les siguientes: 

1. Aunque el, detalle de le dimensión de los equipos se encuentra en el 
Volumen V, se puede afirmar . que el primer tipo (Finenciero­

Administretivo) corresponde e equipos de temBño mediBno-Blto, mientras 

que en el segundo tipo los equipos son de tBmaño mediBno. 

2. Como una buenB Blternativa, los dos tipos de configuraciones utilizBrán un 

sistema operativo abierto. Sin embargo, y en lB medidB en que lBs pruebBs 

de rendimiento propuestas demuestren su no ViBbilidBd. técnica, el primer 

tipo tendrá un sistema operativo cerrado o propietario mientras que el 

segundo ut il i zerá un si stenrn Bbl erto. Eventual mente, ambos ti pos de 

configuraciones podrán utilizar sistema operativo propietBrio. Esto sólo en 

el cBso de que seB uniforme pBra los dos ti pos de configuraciones. 

3. Casi la totalidad de los nuevos desBtTollos se han previsto utilizando un 

único sistema menejador de bBses de dBtos relecionBl, preferiblemente de 

Brquitectura abiertB. Existe ll'l posibilidBd de que se adquiera un menejBdor 

de arquitectura cernida, pBra los dos tipos de configuraciones, o sólo pBra 

la financiero-admini.stativl'l, en cuyo cBso se espera que, haye un alto nivel 

de compatibilidad entre los dos sistemas manejadores, por lo cual se 
recomienda reBlizar un Bnálisis cuidadoso del nivel reBl de compatibilidad. 

Con miras a lograr unB verdadera integnición de la información se ha 

propuesto la conformBción de una red nacic.mal de computadores integrada por 

redes de área local en cada unB de las sedes de gerencia regional y la 

administración central. Esta red prestaría los siguientes servicios: 

Emulación de terminales, transferenciB de archivos y correo electrónico. 

Tendría una arquitectura· abierta mediante la utilización del estándar TCP/lP, 

o mediante los productos OSI para estos tres servicios, si son adquiridos para 

los dos tipos de configuraciones. Eventualmente, 1.a arquitectura podría ser 
cerrada sólo si ésta puede convivir con les enteriores. La topologíe de la red 

es la que se presenta en las gráficas que Bperecen en lBs págines siguientes. 
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Las principales recomendaciones sobre la metodología a seguir para la . ·;i 1 

selección del hardl'<'Bre y software requeridos por Telecom son: 

1. Incluir en una sola licitación la totalidad de los equipos y software 
operativo, permitiendo la adjudicación parcial, a lo sumo a• dos 
proveedores, y exigiendo un programa de entregas parciales en la forma 
como está previsto en e 1 presente estudio con una c 1 áusul a de 

"actua·lización tecnológica". Para la evelueción de les propuestas se 

recomiende le conformeción de tres grupos de evaluación: técnico, 

fi mmci ero y j urí di co-edmi ni strat i vo. 

2. Detallar en los pliegos de condiciones los criterios de evaluación que se 

utilizerán discriminendo los aspectos obligatorios y los deseables. 

3. Considerar con un altísimo peso en la evaluación, el rendimiento o 

eficiencia general de los equipos con su software operativo, para lo cual se 

propone efectuar una prueba de la carga real más representativa de 
Telecom (o '"benchmark"). Evaluar, también con un peso importante, el 

sopor-te y solidez empresarial del eventual proveedor. 

4. El método de selección de ofertas más adecuado para escoger la mejor 

propuesta, a partir de los criterios de evaluación que se establezcan, es el 

denominado "ELECTRE 11". 
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3.2.6 Organización del Area de Sistemas. Le propuesta de orgenizeción 

pere le función de Sistemas de TELECOM he sido formulede teniendo en cuenta 
la situación actual del áree -de sistemas, le estrnteg1e genernl de 

procesamiento y los proyectos que conforman el plan : de desarrollo de 
sistemas. 

Esta propuesta comprende los siguientes aspectos principales: 

- Continuar el proceso de descentralización de la operación de los sistemas a 

los usuarios directos de los mismos. 
- Fortalecer áreas de de sarro 11 o de sistemas en les Vi cepresi denci as y 

responsabilizarles del desarrollo de los sistemas funcionales e todos los 

nivel es de la 01·gani zaci ón. 

- F orla l ecer las Gerencias Regional es para que puedan operar autónomamente 

sus sisterrrns de información. 
- Formelizer grupos de soporte a usuarios en todas las áreas para epoyer el 

uso de microcomputadores por parte de los usuarios. 

- Crear una Oficina Central que cumpla funciones de coordinación entre 

Vicepresidencias y lleve a cabo los procesos de investigación que permitan: 

. Definir un ambiente tecnológico 

. Definir normas y metodologías que mejoren la calidad de los productos y 

la eficiencia de los.procesos . 

. Definir un plan de recursos humanos que adapte la organización a nueves 

circunstancias . 

. Desarrollar sistemas corporativos de propósito global. 

. Dirigir y controlar el desarrollo general del plan propuesto. 

- Redefinir algunos cargos para establecer una carrera técnica y profesional 

para los funcionarios que pertenecen a la iunción sistemas. 
- Redefinir el papel del Comité de Informática para que el Presidente y los 

• . 
Vicepresidentes eswnan un papel más activo en el proceso de dirección de 

la función sistemas. • 
- Redefinir el papel de la función de sistemas en lo relacionado con la 

responsabilidad por l~ operación y administración de la información. 
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Se espera que estos cambios permitan a Telecom obtener mejores resultados 

del proceso de automatización en lo referente a: 

- Mejor distribución de los recursos 
Mayor participación de Vicepresidentes y usuarios 

- l"layor responsabilidad por parte de los generadores de la información 

- Mayor cantidad de recursos humanos capacitados en el área de informática 
- Clara asignación de responsabilidades por parte de cada dependencia del 

área. 

Con el fin de l ogrnr un desempeño eficaz y a la vez eficiente de la función 

sistemas, se han definido actividades de dirección, coordinación y control, 

capacitación, desarrollo de sistemas, operación de equipos de uso compartido 

y asistencia o soporte a usuarios. 

El objetivo general de la función sistemas, como un servicio a las otras 

funciones, y como encargada de poner en marcha el presente plan, se puede 

establecer así: 

- Desarrollar los sistemas de información que conforman el plan. 
- Mantener en operación los sistemas de información actuales hasta que los 

nuevos sistemas estén en condiciones de entrar en operación. 

- Formalizar las actividades encaminadas a evaluar el desarrollo del plan, 

investigar o crear herramientas que lo apoyen y adaptarlo en la medida en 

que surjan nuevas condiciones. , 

El logro de los objetivos del plan obliga a modificar la estructura actual de la 

función sistemas en Telecom. La descentralización del procesamiento crea la 

necesidad de: 

- Aumentar la capacidad técnica en las regionales para que puedan operar 

autónomamente sus equipos y explotar al máximo la información. 
- Desarrollar procesos de control de calidad de los sistemas que se 

construyan para que su distribución en varios equipos sea exitosa. 



CIFI-TELECOM 3-26 

- Formalizar nuevos mecanismos de comunicación entre el nivel central y el 

nivel regional y entre este último y los que dependan de él. 

- Desarrollar las nuevas habilidades que debe poseer el nivel central para 

poder coordinar los procesos descentralizados. 

Adicionalmente, para apoyar el desarrollo del plan de sistemas y su continua 

adaptación se debe: 

- Definir una estrategia para realizar de manera permanente procesos 

investigativos que identifiquen herramientas (Técnicas y Lógicas) que 

soporten el destlrrollo de sistemas y su operación. 

- Llevar a cabo un plan de recursos humanos en el área de sistemas que 

busque me j ornr la part i ci paci ón de los usuarios y de los técnicos en la 

actividad del área. 

El gran aumento del trabajo de desarrollo generado por los nuevos sistemas 

identificados en todas las áreas y la conversión de los existentes sugiere la 

necesidad de: 

- Crear áreas independientes de desarrollo y mantenimiento de sistemas. 

- Aumentar, en cantidad y en eficiencia de su uso, los recursos humtlnos que 

se dedican a esta actividad. 
- Desarrollar mecanismos de coordintlción e integración que minimicen los 

esfuerzos dobles, la desarticulación de los datos y en consecuencia, 

busquen contínutlmente mejorar la eficiencitl. 

Cada áretl de la Administración Centrtll y CEida Gerencitl Regional administrará 

sus recursos con base en las recomendaciones que se plantean en este 

informe. Existen cuatro tipos de recur-sos principales: humanos, equipos de 

computación, equipos de comunicación e información. 

El desarrollo de sistemas se ejecutará a nivel central por cuatro Divisiones de 

Sistemas independientes: 
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- División de Informática de la Oficina Central de Sistemas: se encargará del 

desarrollo de los sistemas para las oficinas asesoras y el banco de datos 
corporativo a nivel central y regional. 

- División de Sistemas de Operaciones: pera le Vicepresidencia de 

Operaciones y les áreas funcionales relacionedes en los otros niveles de le 
organización. 

- División de Sistemas del área Técnica: Pern la Vicepresidencia Técnica, la 

Vicepresidencia de Telecomunicaciones Rurales y los niveles regionales 
asociados. 

- • División de Sistemas Financieros y Administrativos: Para le 

Vicepresidencia Financiera, la Vicepresidencia Administrativa y los 

ni ve 1 es regi one 1 es correspondientes. 

Estes Divisiones estarán conformedes por Secciones de desarrollo las cueles 

tendrán e su cargo la responsabilidad de ejecutar todas las actividades 

relecionedes de un proyecto, desde le propuesta hasta la participación en le 

implantación y el mantenimiento de les aplicaciones. Estas Secciones estarán 

compuestas por un grupo de profesionales con dedicecióri exclusive y 

permanente y grupos de programadores que podrán ser asignados entre las 

Secciones, según les necesidades de cede período. 

Cede funcionario, con el soporte de un técnico de sistemas, podrá deserroller 

sus propias herramientas con ayuda de los microcomputadores y los 

programes de eutometi zeci ón de ofi cines. 

En le siguiente página se muestra le estructura orgenizacionel y funcional de 

Sistemas. 
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Hay que destacar, como parte de la función sistemas, las siguientes 

dependencias de la estructura organizacional: 

- Ofi c.i na Centra 1 de Sistemas 

- División de Sistemas Financieros l-J Administrativos 

- División de Sistemas de Operaciones 

- División de Sistemas Técnicos 

- División de Auditoría de Sistemas 

- Oficinas Regionales de Sistemas 

- Sección de Sistemas del ITEC 

- Sección de Soporte de Sistemas de Interconexión 

- Sección de Soporte de Sistemas Administrativa 

- Sección de Soporte de Sistemas Telecomunicaciones Rurales 

Aún corriendo el riesgo de incluir demasiado detalle en este resumen 

ejecutivo, se considera importante mostrar a continuación al menos los 

diagramas de la estrnctura organizacional de la Oficina Central de Sistemas y 

de las primeras tres divisiones mencionadas anteriormente. 


