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Bogotd, D.E.,, Octubre 27 de 1980

Doctaora

! ROSA NATRLE
Vicepresidente Financiera
TELECOM
Ciuded.-

Ref.: Informe Final del Contrato o, C-0352-86

Estimada Doclora:

Tenemos el gusto de enviar para su consideracion el Infarme Final del estudic
: cortespondiente al "Plan de Sistematizacién de Telecomn pera el periodo 1989
= - 1993~

Como en alguna cportunidad lo mencione, lo imperlanie en un proceso de
planificascion no es el resultado en si. Es el proceso mismo el que produce los
verdaderos frutos. Creemos interpretar que existe un slto convencimiento,
por parte del Comité Ejecutivo y de las demés directivas de Telecom, de 1a
necesidad de abordar un cambic de fondo en el uso y manejo de 1 informacion
en la Empresa. Esta conviccidn sin duds es el requisito fundamentsl pars
tomar la decisidn de un gran cambio como €1 que se plantea.

Creemos muy sinceramente que Ta Empresa necesila con urgencia ese cambio,
=i gquiere afrontar con éxilo sus posibilidades de desarrollo. Estamos sequros
ademas, que el plan propuesto contribuye substancisimente con el logro del
objetivoe central de 1a Empresa y corresponde integramente con las politices
vigentes para el sector de las telecomunicaciones, establecidas en el decreto
1020 del 2 de Mayo de 1988: " .. Ademéas de ampliar is coberiurs de los

- servicios se mejorard la infraestructura fisica, proporcienando sistemas de
informacion apropiados y confiables para contribuir con su modernizacian &
impulsar el programa social. ... .
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CENTRO DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA .

Hoja Mo. 2 -Dra. Rosa Natale

No podriamos citar en forma individus] a las funcionarios de Telecom que han
colaborado en el presente estudio, ya que en realidad tods la Empresa ha
contribuide a su realizacidn: la Precidencia, las Vicepresidencias, la
Secretaria General, las Oficinas Asesoras, el ITEC, las Divisiones y Secciones
y las Regionales, es decir 1a Empresa en su conjunto, reslizé valiosos apories
al contenido del presente plan de sistematizacian. Permitanos, en
consecuencia, solicitarle extender nuestros sgradecimienios 8 todos los
funcicnarios que participaron en el Proyecto.

Uueremos reconocer especialmente la permanente colsboracidon de esa
Vicepresidencia, como Coordinadora del Proyecto &l interior de Telecom, y el
yalioso apoyo de la Division de Sistematizacion y del ITEC como miembros del
grupa de trabgjo.

Sometemos, entonces, el contenido del presente Informe Final & 1a aprobacian
por parte de Telgegm.

Sin otro particulal atentamente,

ORLANDO CUEDUAS MARIN

Director Proyecto CiF[-TELECOM'

cc.: Dr.Jairo Rodriguez -intervenior Froyecto CIFI-TELECOM
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DOLUMEN 1 ¢ SINTESIS DEL PLAN DE SISTEMATIZACION DE
TELECOM PARA LOS PROXKIMOS 5 ANOS

t INTRODUCCIOH

f.1 Presentacidn

1.2 Etapas del Proyecto

1.3 Urganizacidn del Prouecto y Areas que Parliciparon 2n el
mismao.

.4 Resultados Generales del Proyecto

1.5 Conienido del Informe Final

2 BASES DEL PROCESO DE PLANIFICACION

3 SINTESIS GENERAL DEL INFGRME FINAL

3 Diagndstico General de 1a Sistemstizacion en la Empress

3.2 Sintesiz del Plan de Sistematizacidn pare los Pravimos
Cinco Afing,

321  Foiilicas Generales

322  Sistemss de Informacion en TELECOM

323  Porgualaz Descentralizacion o Distribucian en TELECOM

524 Estrategia de Procesamiento '

3.25 Reaquerimientos de Hardware y Software

3.26 Organizacion del Area de Sistemas

3.2°7  Plen General de Desarrolio de 1a Estrategia de Sistemas

328 Estimativos de Costos de Ejecucion del Plan

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES FINALES
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UBLUMEN 11: SITUACION ACTUAL DE LA INFORBMACION EN
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DESCRIPCION GEMERAL DE TELECOHNM

Farco de Referencia
Objetivas iy Funciones Basicas
Organizacion

Servicios

Datoz Estadisticas Globales Relacionsdos can los Yaldmenas
da Informacion

Servicio Telefdnico

Servicio Telex

Sarvicio Telegrafico

Servicio de Transmision de Datos

Fersonal

Carga Actual de Ins Sistemas

Incremento sobra log Volumenes Actuales

Frincipales Relaciones de Informacion

Relaciones con el Seclor Gobierno

Relaciones con Empresas |y Drganismos del Seclor de
Telacomunicaciones

Relaciones con Otras Entidades
MAHEJO ¥ DIAGNOSTICO DE LA If{FORMACION

Estructura Funcional

Tipos de Informacion

Fartalezas y Problemas de la informacian a Mivel
Cenlial y Fegional/Zonal/Local

Foirlalezas

Probiernas

implicaciones de 1as Fartatezas y Froblemas
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2.4 Flujo de Informacion

24.1  Del Exterior de TELECOM

242  Entre las dreas de 1a Organizacidn

243  Flujo de Informacidn en las Areas

244  Diagndstico sobre el Flujo de Informacidn

3 NECESIDADES DE INFORMACION ¥ PROCESAHMICHRTO

Factores Claves para el Exito (F.CEE)

F.C.E Oficinas Azesoras y Secretaria General
F.C.E. Vicepresidencia de Operaciones

F.C.E. Vicepresidencia Técnica
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3.1.4 F.C.E Vicepresidencia de Telecomunicaciones Rurales
31.3  F.LE Vicepresidencia de Inteqracidn Teleldnica

3.1.6 FLC.E. Vicepresidencia Financiera

317 F.LE Viecepresidencia Administrativa

5.1.8  F.LE Gerencias Regionales / Zonales/ Local

Frocesos Manwsles

Ll

2
2.1 Qficinas Asesoras
322 ‘sr'inepresideni:ia de Operaciones
323 Micoepresidencia Techica
324  Vigspresidencia de Telecomunicaciones Rurales
325 VMicepresidencia de [hlegracidn Telefonits
2.2.6  Vicepreszidencia Financiera
327 Vicepresidencia Administrativa
3.28  Gerencia Regionales / Zonales / Local
3.2 Frucesos Sistemalizados o Aplicaciones
231 Oficinas Asesoras
322 Vicepresidencia de Operaciones
2.534  Vicepresidencia de Telecomunicaciones Rurales
3.29 Vicepresidencia de Integracion Telefénica
336

Vicepresidencia Financiera
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CIF1 - TELECOM

Vicepresidencia Administrativa
Gerencias Regionales /Zonales/Local
Divigidn de Ingenieria

Division de Produccidn

Divisidn Financiers

Divisidn Administrativa

WL A

SNRE I SV % S U Y
o R R s N
Ll Ry =

0
Ia

3.4 Mecesidades de Informacian

341 Dficinas Asesoras y Secretaria General

542 Vicepresidencia de peraciones

343  VYicepresidencia Técnica

3.44  Vicepresidencia de Telecomunicaciones Rurgles
345 Vicepresidencia de [ntegracidn Telefdnica

346 Vicepresidencia Financiera
3.4.7 Vicepresidencla Administraliva
343  Garncias Regionales /Zonales/Lacsl

]

3.4.5.1 Gerentes Regionales /Zonales/Locales

3.4.8.2 Division de Produccion
2.4.8.3 Divisian de Ingenieria
3.48.4 Division Financiera

1

3.4.8.5 Divisidn Adminicstrativa
3486 Recomendaciones de fas Gerencias
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CiF) - TELECOM

WOLUMEN 11I: SITURCION ACTUNL BEL SEpycIopr SISTEMAS -

EN TELECOM

i. EVALUALION DE LOS SISTENRAS ACTUALES
1.1 Resumen Seneral sobre ia Evaluacion de Aplicaciones
1.2 Enumeracion de los Sistemas o Aplicaciones Actuales
1.2 Evaluacion de Cada Sistema o Aplicacion
p ORGANIZACION DEL AREA DE SISTEMAS
2.1 Anlecedentes
22 Organizacion Actual
221  Sintegis de 18 Divisidn de Sistematizacion
2.2.1.1 Produclus, Servicio, Clientes
2.2.1.2 Medin Ambienta
2.2 1.3 Estructura y Recursos
2.2.1.4 Actividades y Funhciones
222 Sintesis Areas de Sistemas a Mivel Central

' (Vicepresidencias y Oficinas Asesoras) -
223  Sintesis de Jas Secciones de Sistematizocion de las Oficinas

Feginnales.

2.3 Distribucidn Glatal da 1os Recursns

2.4 . Eyaluacidn General del Area de Sistemas
417  Analigis de Funcionamiznto
4.2 Planeacion

43 Desarrollo de Sistemas

4 Operacidn
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PLANES DE ADQUISICIGN Y USO DE EQUIPOS

Plan de [nformatica de Telecom
Vicepresidencia de Operacionas
Yicepresidencia Técnica

Yicepresidencia de Telecomunicaciones Rurales
Vicepresidencia de Integracion Telefdnica
Vicepresidencia Financiera

Yicepresidencia Administrativa
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VOLUMEN 1V: DEFINICION GLDBAL DE L0S SISTEMAS DE

INFORMACION
1 ERUMERACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMALINK
1.1~ lnventatio de Sisterﬁas de [nformacion
i.2 Mecesidades de Informacion Vs. Sistemas de Informacion
1.3 Responsabilidades de las Areas con los Sistemas de
Informacian
1.4 Sistemss de lnf_urmacirjn Vs, Usuarions
2 DEFIRICIOHN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIOR
2.1 Funcion de Planeacion, Coordinacidn y Control

-2.1.1  Sisterna de Informacion de Localidades

2.1.2 Baze de Dotos sobre Flanes de TELECOM y sus diversas Areas
2.1.3  Base de datos sobre planes Y politicas del Gobierna y

del Sector de Tas Comunicaciones. |

Sistemas de informacion con Organismos internacionales
Sigtema de Integracion

Sistema de terconexidn

Sistema de Informacidn Biblicgrafica
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2.2 Funcion Tecnica

221 Sistema de Proyectos

222, Pliegos de Condiciones y Evaluacion de Propuestas

223 Costos Unitarios de Inversién ’

224 Paquetes de Ayuda en e) Disefio de Progeclos

23 Funcidn Operativa

2351 Inventario de Equipos e Infrasstructura de
Telecomunicaciones

232 Sistemas ds Soparte 3 lg Operacion
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2.3 ‘Calidsd, Eficacia y Administracion del Servicio 2-16
234  Mantenimiento de Equipos y Control Estadistico de Falias. 2-17
235 Sistema de Estadisticas Operativas 2-16
23A  Sistema de Telefonia Lacal 2-15
237 Informacidn del 00 2-22
238 0Otras Aplicaciones 2-25
2.4 Funcign Financiara 2-24
241  Sistema de Control de Servicios y Reclamos 2-24
242  Sistema de Contabilidad 2-27
2.4.3 Sislema de Presupuesto 2-28
244  Sistema de Tesoraria 2-24
245 Control g Tramite de Cuentas 2-30
2.4.6  Administracion y Control de Créditos 2-30
2.47 Modelo de Simulacitin y Proyeccién Financiera y Presupuestal 2-30
248 Sistema de [nformacion Financiers Gerencial _ 2-30
2.5 Funcian de Personal 2-31
251 Sislema de Personal 2-31
25 Funcidn Administrativa 2-33
26,1  Bases de Dotos de Hormas y Resoluciones 2-33
26.2 Sistema de Suministro 2-33
263  Sistema de Servicios Generales 2-34
264  Automatizacion de Qficines 2-34
2.7 Funcidn Juridica 2-37
27.1  Siztema de Licitaciones y Contratas 2-37
2.7.2  Sistema de Informacidn Juridica 2-37
273  Regisbro de Proponsntes 2-35
27.4 Procesos Judiciales 2-20
3 ESTRUCTURA DE LOS SISTEMAS DE INFORMACIOR 3-1

30 515temas de Informacion U Procesamignin 3-1
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Relaciones entre log Sistemas

Razones gue Justifican 1a Descentralizacidn o
Distribucion en TELECOM

SISTEMAS DE IHFORHMACION PARA EL ITEC

Enumeracion de 1os Sistemas de Informacidn

* Definicidn de los Sistemas de Informacion

Sistema de Capacitacion

Agendas de Capacitacion

Agenda de Fabricantes

Control de Comisiones de Estudio en gl Exterior y Pais.
inscripciones y Convocatorias del Proceso de Capacitacidn
Reqistro y Control de Estadisticas de Capacitacion

Aula Externa

Capacitacidn Personal

Sistema de Informacion de Administracion de Fermacion
Autnevaluacian del Programa de Tecnoiogos y TPT
Administracion de Laboratorios

Sequimiento de Tecnologos Egresados

Froceso de Seleccidn de Técnicos y TPT

Sistema de Proyectos de investigacion y Desarrallo
Sistema de Administracidn de Progeclos | + D

Centra de Inforracion de Proyectos de | + D
Documeniacidn, de Froyecios {+D

Ntras Aplicaciones

Control de Cartera

Personal a Contrato
o5
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Recatnandaciones sobre ] Proceso de Planeacidn de Sistemas

en el [TEL

Divisidn Academica
Divigidn de Investigacion
Asperios Genarsles
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BOLUMEN b INFREESTRUCTURR FISICRt ¥ HUMIMNG PARA EL
PROCESAMIENTO DE LA INFTOBMATION EN TLLECGM

i - ESTRATEGIA DE PROCESANMIERIT O

1.1 Mareo Tedrico

1.1.1  Definiciones

1.1.1.1 Red de Computadores

1.1.1.2 Distribucion

1.1.1.3 Otros Elementos Compulacicnales

1.1.2  Caracteristicas y Consideracicnes Generales sohre
Software Operalivo gy Hardware y Softweare de
Cormunicaciones.

1.1.2.1 Software Operativo

1.1.2.2 Hardware y Software de Comunicaciones

1.2 Distribucian Contra Centralizacion

12,1 WYentajas

(.22 Desventajas

1.23  ElEsquema Cliente / Servidor

.24 Criterios de Seleccion Entre Distribucidn i Centralizacidn

Politicas Generales

Estrategia Basada en el Software Aplicativo
Arquitectura Abierta

Homegeneidad del Software Operativo y 1a Base de Datos
Distribucion

Plataformas Modernas de Software

Conactividad

Mejora en la Organizacidn de Sistemas

Automatizacion de Oficinas
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2" REQUERIMIENTOS DE HARDWARE ¥ SOFTYWARF
2.1 Configuracian y Dirensionariento da Hardware
2.1.1 Unidades Centrales de Proceso (CPU)
2.1.2  Memoria Principal

2.1.3  Disco y Capacidad de Almacenamiento Requeridos
2.1.4 lUnidades de Cinta

2.1.5  Terminales Locales y Remotas

2. 1.6  Impresoras

2.2 Requerimientos de Softyware Operativo
22.1  Sistems Operativo

2211 Allernativas

222 Gasede Dalos

2221 Modelo

2222 Homaneneidad

22273 Dtras Caracteristicas

223  Ambiente de Programacion

2251 Lenguajes

2.23.2 Generadores

22337 Editorde Texto

224  Seguridad

225  Lepguaje de Conlrol

226 Contabilidad del Sistema

227 Sort/Merge

228 Automatizacion de Oficinas

229 Otros

2.3 Hardware |y 3oftware de Comunicaciones
2.3.1 Generalidades -

232 Servicios

233  Argquitectura

234 Topologia

2341 Giobal

235 Servidores de Terminales

ha

I
—

| I
WO M

oL

S T S IS I AT (S O

[

L

|
- =

il

=

LR

a

cC

A

=)

|

[ SR P T ST G T S T

[V

o

WO

L

% T VR N
<

I b In

|
[

[ I &

|
28

——

|
L
Ju

!
L
L

[N ST W ST T U T

=2



CIFi - TELECOM

236 Compuertas

237  Modems y Patches

238 Redes Existentes

239 RedPiblica de Datos

23.10 FRedes Locsles

23.11 Transmisién Contra Transparte

2.3.12 Administracion Cenlral

2313 Regionales

2214 Zonalesy Otros

2.4 Requerimientos Locativos

2.5 Recomendaciones sobre 1a Metodologie a sequir para la
Seleccidn del Hardware y Software Requeridios por TELEUUH,

25.1 Condiciones de la Licitacidn Piblica

2592 Criterios de Evaluacicn

253 Validacidn de Propuestas

254  tMétodo de Seleccion de Propuesias

AREXU No. 1 VULUI’IENES DE INFORMACIOR ACTUALES Y
PROYECCIOHES DE CRECIMIENTO

ANEXO No. 2 DINMENSIONANIENTO

ORGANIZACION DEL AREA DE SISTENAS

3.1 Alcance
3.1.1  HMisidn dela Funcidn Sistamas
3.1.2 LaOrganizacion y la Funcidn Sistemas
3.1.2.1 E) Desarrollo Organizacional y 1a Funcion Sistemas
3.1.22 Planeacion, Conirol y Toma de Decisiones
3.1.23 La Coordinacidn y la Funcion Sistemas
' 3.1.2.4 Funciones Operativas y Funcidn Sistemas
3.1.25 LaFuncion Sislemas
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3.42.1
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Objetives Generales de la Funcion Sistemas
Objetivos Organizaciohales de 1a Funcion Sistemas

Falitlicas Genrrales para el Desarrollo de las Actividades.

Mivel Directivo

Mivel de Coordinacion y Control
Mivel Operalivo
Administracion de Recursos
Dezarrollo de Sistemas
Caordinacién Operativa
Operacion de Sistemas

Estructura Organizacional y Funcional

Oficina Central de Sistemas

Flanificacian y Coordinacicn

Invesiigacion en al Area Informatica

Dezarrollo de Sistemas de Informacion

Operacian

Estructura de 1a Oficina Central de Sistemas
Division de Sistemas Financieros y Administrativos
Planificacion y Coordinacion ‘

Desarrollc de Sistemas de Informacion

Operacidn

Estructura de 1a Division de Sistemas Financieros
u Administrativos.

Division de Sistemas de Operacienes
Planificacion y Coordinacion

Desaitollo de Sistemas de Infarmacidn

{perscion

Estructura de la Divisiin de Sislemas de Operaciones
Divisidn de Sistemas Tecnicos

Planificacidn y Coordinacion

Deearrnllo de Sistemas de Informarinn

Operacion

Estructura de la Divisian de Sistemas Técnicos
Divizidn de Auditara de Sistemas
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3.4.6

3.4.7
3.4.8
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Seccion de.Sistemas del ITEC
Seccidn de Soporte de Sistemas
Cficinas Regionales de Sistemas

Relaciones de la Funcidn Sistemas con Is Organizecidn
Y entre sus Componentes.

Relaciones entre la Funcién Sistemas y la Organizacion
Servicios Infarmaticos

Interaccion entre los Componentes de 1a Funcidn Sistemas.

Funciones y Cargos

Tipologia y Dalinicidn dr Cargos que Camponen 1a Funcion
Sistemas.

Mivel Directivo

Mivel Frofesional

Técnicns cn Infarmaticn

Plan de Reorganizacion

Principales Cambios y Etapas del Plan de Reurygnicouiin,
Fortalecer Puntos Debiles

Institucionalizaeion del cambio

Ajustes necesarios

Sinlesis del Proceso
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UOLUMEN 'Yz COSTOS ¥ DESABROLLD DEL PLAN DE SISTEMATIZATION
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CIFI-TELECOM

VOLUMEN I: Sintesis del Plan de Sistematizacidon de
Telecom para 1os proximos cinco anos.

PRESENTACION

En primer término se muestra el propdsito general del estudio y sus etapas, los
temas abordados, los participantes en el trabajo y la orqanizacidn del informe.
En segundo lugar se describen las bases y supuestos del proceso de planificacion,
es decir, las congideraciones institucionales sobre las cuales se fundaments el
plan de sistematizacion de Telecom. Posteriormente, se hace uns sintesis general
de toda 1a estrategia y el plan de sistematizacion de 1a Empresa.  Por 1timo, se

presentan 1as conclusiones y recomendaciones finales sobre el plan,
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1. INTRODUECION

1.1 PRESENTRCION

El presente documento escrito en siete volimenes, corresponde al Informe
Final del contrato celebrado entre TELECOM y el CiFI de la Universidad de Los
Andes. E1 propdsito del estudio es el de plantear el Plan de Sistematizacion
de la Empresa para el periodo correspondiente a 1os.progimas cinco afios.

El estudio fue realizado por un equipo interinstitucional compuesto por
funcionarios de Telecom y de la Universidad de Los Andes, organizado seguin se
describe mas adelante.

El Plan de Sistematizacidn de 1a Empresa y su estrategia general se plantean
alrededor de cuatro grandes temas: 1) Sistemas de Informacidn de Telecom,
2} Configuracion y dimensionamiento de los equipes de computacidn y su
software requeridos por Telecom, 3) Organizacidn de la "funcion sistemas” y
4} Costos del desarrollo del Plan.

1.2 ETAPAS DEL PROYECTO

Para su realizacian, el trabajo se dividid en tres etapas:

. Levantamiento y analisis de ta Informacion, cuyo propdsito se centr6 en
obtener un cenccimiento general de Telecom, analizar las necesidades de

.informacidn y procesamiento y evsluar 105 sistemas de informacion y la
‘organizacion del area de Sistemas.
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Il. Definicitn de la estrategia de sistemas para Telecom. El nicleo de esta
etapa consistio en la definicidn de los sistemas de informacién y 1la
estrategia de procesamiento propuesta para los proximos afios. Asi mismo, se
hizo una definicion de los requerimientos de hardwsre y softwsre, de la
organizacion de la “funcidn sistemas™ y un estimative de los costos asociados
con la sistematizacidn. Los resultados de esta etapa se obtuvieron con base
en la evaluacidn o diagndstico producto de la primera, complementados por
una investigacion del mercado de hardware y software y un analisis de las
soluciones de procesamiento en las empresas de telecomunicaciones de Brasil
(Telebras, Telebahia y Embratel) y de Italia (SIP e Italcable).

I11. Elaboracidn del Plan General de Sistemas, etapa durante 1a cual se hizo
una definicion del cronograma de desarrollo de la estrategia y se
determinaron el tiempo, los recursos fisicos Yy humanos y la inversidn
necesarios para llevar a cabo, de 1a forma més eficiente posible, 1a ejecucidn
del plan.

1.3 ORGANIZACION DEL PROYECTO ¥ AREAS QUE PARTICIPARON EN EL
MISMO

Como se menciond, el grupo de trabajo estuvo compuesto por funcionarios de
ambas instituciones: Sistemas de TELECOM, ITEC y el CIFi de 1a Universidad de
los Andes. Este grupo y el Director del Proyecto contaron con la asesoria de
 expertos en diferentes temas por parte de la Universidad de Los Andes. El
estudio conté con amplia participacién de usuarios: Yicepresidentes,
Secretario General, Jefes de Oficinas Asesoras, ITEC, Jefes de Division y de
Seccidn, Gerentes Regionales y sus Jefes de Divisidn o de Seccidn, y algunos
Gerentes Zonales y Locales.

La coordinacidn de] proyecto al interior de 1a Empresa estuvo a cargo de la
Vicepresidente Financiera,'g la orientacion genei“al del proyecto correspondid
al "Comité de Direccion” encabezado por el Presidente de Telecom y el Rector
de 1a Universidad de Los Andes.
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En el transcurso del estudio se obtuvo informacion en diferentes sesiones de
trabajo en las siguientes dependencias de la Administracidn Central:

= Micepresidencia Administrativa

- Vicepresidencia Financiera

- Vicepresidencia de Integracion Telefonica

- Yicepresidencia de Operaciones

- Vicepresidencis de Telecomunicacionas Rurales
- Vicepresidencia Téecnica

- Oficina Asesora de Asuntos Internacionales
- Oficina Asesora de Control Interno

- Oficina Asesora de Desarrollo Organizacional
- Oficina Asesora Jurfdica

- Oficina Asesora de Planeacidn

- ITEC

- Secretaria General

En las anteriores dependencias se recopild - valiosa informacion g' se
discutieron diferentes opiniones, con la colaboracion de todo el personal
ejecutivo asi como de los diferentes Jefes de Division y de Seccion.

Por otra parte, con el mismo propdsito de recopilar informacién y discutir
diversos puntos de vista se visitaron 1as siguientes Gerencias:

Gerencias Regionales de:
- Barranquilla

- Bogot4

- Bucaramanga

- Cali

- - Cartagena

- Cdcuta

- lbagué

- Manizales

~ Medellin
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Gerencias Zonales de:
- Pereira
- Santa Marta

Gerencia Local de;
- Palmira

Vale la pena destacar el interés y la participacidn tanto de los Gerentes comg
de sus Jefes de Divisian o Seccidn.

Ademas de las reuniones de trabajo individuales sostenidas con todas las
areas mencionadas anteriormente, el equipc del proyecto tuvo la posibilidad
de obtener opiniones colectivas sobre diferentes avances del proyecte, con los
siguientes grupos:

- Funcionarios de la méaxima direccidn de Telecom (Vicepresidentes, Jefes
de Oficinas Asesoras, Secretaria General y Directora del ITEC).

- Gerentes Regionales {(de 1as nueve Regionales)

- Comité de Informatica y delegados de la alta direccién de la Empresa.

Como se puede observar, el trabajo se realizo con un amplisimo concurso de
funcionarios de Telecom, @ quienes se debe en gran parte el resultado del
estudio.

1.4 RESULTADOS GENERALES DEL PROYECTD

Este informe final recoge todos los avances y el producto final del proyecto.
Sin embargo, para profundizar en mayor grado de detalle convendria consultar
los diferentes documentos de trabajo elaborados durante el proyecto, cuua

lista detallada se encuentra en.el Anexo No. 8 del Volumen VIiI.

El conjunto de resultados del proyecto se puede agrupar de 1a siguiente forma:
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- Descripcidn y diagnosito de la situacion actusl en la informacion en
Telecom. - ‘

- Evaluacion del servicio actual de sistemas en Telecom,

- Sistemas de Informacion que requiere 1a Empresa

- Estrategia de procesamiento y requerimientos de hardware y software

- Nuevo esquema de la organizacicn de sistemas en Telecom

- Plan de desarrollo de la estrategia de sistemas psrs los proximos cinco
ahos.

- Estimativo de costos de ejecucidn del plan.

1.5 CONTENIDO DEL INFORME FINAL

El Informe Final esté organizadoe en siete volimenes cuyo centenido, deserito
muy esqueméaticamente es el siguiente:

YOLUMEN 1: Sintesis del Plan de Sistematizacion de Telecom para
los préoximos cinco afios. Es el presente volumen Yy contieng un resumen
ejecutivo del informe final, presentado en cuatro capitulos.

En primer término se muestra el propdsito general del estudio y sus etapas,
los temas abordados, los participantes en el trabajo y la organizacion del
informe. En segundo lugar se describen las bases y supuestos del proceso de
. planificacion, es decir, las consideraciones institucionales sobre las cuales
se fundamenta el plan de sistematizacion de Telecom. Posteriormente, se
hace una sintesis general de toda la estrategia y el plan de sistematizacién de
la Empresa. Por Ultimo, se presentan las conclusiones Yy recomendaciones

finales saobre el plan.

VOLUMER II: Situacién Actual de la Informacidén en Telecom. En
primer tugar se presenta una sintesis de la Empresa de Telecomuynicaciones de
hoy, y de su crecimiento en los ltimos afies. Aln cuando sequramente son
cifras muy conocidas por los funcionarios de Telecom, se considerd
importante incluirlas, ya que son un soporte dei plan y un marco de referencia
del mismo. Aspectos como la tasa de crecimiento de 1a capacidad instalada,
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surgimiento de nuevos servicios, desarrallo de 1a telefonia rurat, etc., inciden
en la formulacidn del plan.

Por otra parte se plantea una subdivisidn funcional de 1a Empresa. Con base en
ésta, se presenta una descripcin del flujo de informacién en Telecom.
Adicionaimente, se identifican los diferentes tipos de informacidén que se
manejan en la Etnpresa y se elabora un breve diagndstice de las fortalezas y
los problemas relacionados con el manejo de ia informacicn a nivel central U
regional.

Finalmente, en el Ultimo de los tres capitulos incluidos en este volumen, se
presentan los resultados del levantasmiento de informacion. Se muestran los
factores claves de éxito, los procesos que se realizan manualmente y en forma
sistematizada y las necesidades de informacidn. Lo anterior es el punto de
apoyo sobre el cual se elaboro la propuesta de sistemas de informacion
descrita en el Yolumen |V.

VOLUMER [I1l. Situacién Actual del Servicio de Sistemas en
Telecom. Un factor importante en la decisién de qué aplicaciones o sistemas
~ desarroilar en el futuro, es la evaluacion de Tos que actualmente estén en
funcionamiento. Este es el proposito del primer capitulo de este volumen.
Con tal fin se evaluaron los cinco sistemas mas representativos del
procesamiento actusl de la Empresa: Personal, Facturacion, Presupuesto,
Contabilidad y Suministros. '

Por otra parte, con el prqpésito de conocer con suficiente profundidad 1a
organizacion de Sistemas, se presenta una evaluacion de 1s misma. Para ésto
se muestran previamente los antecedentes de los sistemas, la organizacion
actual y e distribucidn global de recursos.

Finalmente, en este volumen se presenta un anélisis general de los planes
actuales de adquisicidn y uso de equipos por parte de Telecom. '

VOLUMEN IV. Definicidn glebal de los Sistemas de Informacién. En
este volumen se incluye una descripcion de los diferentes sistemas de
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informacidn que requiere Telecom. Los sistemas se han agrupade de acuerdo
coh las diferentes funciones y usuarios identificados en la Empresa. Los
diferentes andlisis que se muestran en este volumen, han permitido 1legar a
algunas conclusiones en relacién con las prioridades de desarrrollo que se
muestran finalmente en el cronograma del plan, Yolumen Vi.

En el presente volumen adicionalmente se muestra el tipo y lugar de
procesamiento previsto para cada sistema, asi como el equipo de computacion
gsociado con sus respectivos procesos.

VOLUMEN V. Infraestractura Fisica y Humana para el Procesamiento
de la Informacién en Telecom. En primer lugar se presenta el marco
tedrico y conceptual y las politicas generales gue sustenten 1a estrategia de
procesamiento propuesta para Telecom. La descripcidn de esta estrategia
constituye el tema central del primer capitulo de este volumen.

Posteriormente se muestra en detalle los requerimientos y ubicacion
geografica del hardware y software para cada configuracién de equipos
propuesta, asi como las caracteristicas de 1as redes locales y la red nacional
de computadores. Esto estéd acompafiado por la informacion utilizada para el
dimensionamiento de 1os mencionados equipos.

For otra parte, se describen los requerimientos locativos y ambientales de las
instalsciones fisicas donde se ubiquen los equipos de computacion.

Se incluyen también en este volumen, las recomendaciones sobre la
metodologia a seguir para la seleccién del hardware y software requeridos por
Telecom.

El Uitimo capitulo de este volumen se dedica a la propuesta de una nueva
_organizacion de la funcion sistemas en Telecom. Se explica el alcance de la
propuesta, los objetivos de la nueva organizacidn y los diferentes niveles de
trabajo y responsabilidad. Adicionalmente, se presentan las diferentes
estructuras de organi_zacién y su relacién con el resto de 1a Empresa, asi como
los cargos requeridos con sus respectivas funciones. Finalmente se propone
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un plan de reorganizacién de ls funcidn sistemas, a partir de la situacién
actual de recursos humanos de Telecom.

VOLUMEN VI. Costos y desarrollo del Plan de Sistematizacion. EI
primero de los dos capitulos que componen este volumen contiene un
estimativo de los costos de la sistematizacian durante Tos proximos cinco
afios y un andlisis de las diferentes formas de adquisicion. |

Ademas, se presenta 21 plan general de desarrollo de la estrategia de
sistemas que incluye aspectos de desarrollo de sistemas de informacidn,
recurses humanos, adquisicidn de equipos, capacitacion, todo esto en el marco
de los progimaos cinco afios.

VOLUMEN VII: Anexas. Este volumen estd dedicado a la compilacion de
ocho anexos, cuyo propdsito es el de servir como fuente de consulta en
aquetlos casos enh 10s que se requiera profundizar sobre cierto tema en
particutar.  Tambigén serviran como fuente de consults los diferentes
"Dncumentos de Trabajo™ que se han producido durante el proyecto, taies como
los cuestionarios de las entrevistss, los restmenes de 1as mismas, los
informes de lss visitas a las regionales y los formularios de evaluacion de
aplicaciones.
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2. BASES DEL PROCESO DE PLANIFIEACION

Aun cuando no es el propdsito de este informe presentar la metodologia
utilizada durante el estudio, si vale la pena mencionar los pilares sobre los
cuaies se fundamenta:

En primer término se basa en un esquermnsa de planificacion interactiva en el
cual el consultor aporta un método, una serie de experiencias e ideas y la
Empresa construye o diseia un futuro deseable y selecciona o crea formas de
lograrlo hasta donde sea posible. Esta planeacion se orients hacia 1a
obtencidn de un control sobre el futuro.

En segunde lugar en la planificacidn del sistema de informacion se considera
indispensable tomar como base el plan de desarrcllo general de 1a Empresa.
De 1o contrario, el plan elaborado no corresponderis en forma precisa a los
objetivos y estrategias institucionales. Por esta razén, la elaboracién del
plan se hasa en un conocimiento amplio de la Empresa, que permita formular
soluciones integrales y de largo plazo.

Un tercer aspecto, en el cual se basa el estudio, es el hecho de que la
configuracidn y el dimensionamiento de los equipos de computacidn son una
consecuencia de la decisidn que se tome sobre los sistemas de informacion de
Ja Empresa, y no al contraric. Es decir, primerc es necesario definir qué
informacion requiere la Empresa, cual es de uso comin, cual de uso individual,
coh qué oportunidad se requiere, qué responsabilidad en el mfinejo de Ja
informacién tiene cada nivel organizacional, Y Jluego si, como una
consecuencia de lo anterior, se definen las caracteristicas de los equipos
requeridos.

En cuarto lugar, en gl procese de definir el plan se considers vital explorar su
viabitidad. Ademaés, el plan debe verse como tal: ésto es, como un derrotero,
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"D COMO una camisa de fuerza. Es necesario irlo reajustando periodicamente

en la medida en que vayan cambianhdo las prioridades institucionales, o se
yayan encontrando obstaculos en el camino.

Finalmente, el plan se fundamenta en una serie de supuestos Eiue también hay
gue cuestichar constantemente, ya que si éstos cambian muy posiblemente el
plan deberia alterarse. Seria un error, entonces, no revisar periodicamente
los siguientes supuestos sobre los que se basa el plan:

- Existeun gran interés por parte de 1a Presidencia de Telecom y de todas las
demas instancias directivas de la Empresa, en emprender un proyecto de
modernizacidn del manejo de 1a informacion.

- Telecom ofrecera nueves servicies, 1o cual requeriréd un manejo agil de su
informacion.

- Los proyectos de Telefonia Rural continuaran su desarrollo y requerirén la
creacidén de nueyos procedimientos y recursos humanos adicionales para
atenderlos adecuadamente.

- La asociacidon de empresas de Telefonis Local serd mas fuerte que la
integracion.

- La organizacién de Telecom no tiene actualmente todo el soporte necesario
para manejar 1a Telefonis Local.

- La orgenizacion de ls Empresa tenderd cada vez més hacia Ia
descentralizacidn.

- Lared plblica de datos ofrecerd 108 servicios necesarios para que Telecom
s convierts en un ysuario intensivo de 1os mismos.

- La capacitacion es considerada en la Empresa como un motor de desarraollo
del personal.
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3. SINTESIS GENERAL DEL INFORME FINAL

En este capitulo se presenta, en una forma muy resumida, el conjunto de las
ideas centrales que fueron objeto del presente estudic. En primer lugar se
mostraréd un diagndstico general de la sistematizacidn de la Empresa Y
posteriormente una sintesis de la propussta de sistematizacidén para los
proxkimos cinco afos.

3.1 DIAGHMOSTICO GENERAL DE LA SISTEMATIZACION EN LA EMPRESA

Telecom ha tenido una evolucidn razonahle en su proceso de sistematizacion.
Muchos podrian esperar més de esta evolucidn. Sin embargo, hay que tener
muy en cuenta el tamafic de 1a Empresa: sus cifras muestran que es una de las
més grandes del pais, Yy en empresas de esta magnitud, el avance
hecesariamente es lento. '

Hoy se presentan varias circunstancias que invitan a dar un paso grande en el
proceso de sisternatizacion. E] crecimientoc acelerado de la Empresa,
motivado principalmente por los nueves servicios, por las ampliaciones de las
redes actuales y por el Plan Nacional de Telecomunicacianes Rurales, unido &
la saturacidn de los equipos de computacion y a 1a necesidad cads vez mayor
de tener méas oportuna y mejor informacion, motivan con cargcter urgente una
revision de Ta estrategia'de procesamiento. Debe aprovecharse, entonces, ests
revision para impulsar una modernizacion en el uso Yy manejo de Ia
informacion en Telecom, y en las técnicas para el desarrollo de las
aplicaciones.

Como consecuencia de la historia de mas de 30 afios de sistematizacion en 1a
Empresa se desarrollaron varias aplicaciones que procesan grandes voldmenes
de informacidn para el area Financiera de Telecom. Estos desarrolios fueron
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tan existosos que, por ejemplo, hoy, casi 24 afios despugs de iniciada la
construccion del sistema de facturacion, presta en buena medida su servicio.
Mo obstante, estos desarrollos acertados y oportunos en su tiempo han
consumido tal cantidad de recursos humanos Yy de equipos, gque no han
permitido el soporte de sistematizacion a las demas éreas de la Empresa, con
excepcidn de la Administrativa.

Es significativamente notoria la falta de recursos de sistematizacion para las
greas técnicas de la Empresa. No cabe duda que més que un desea de
madernizacién de tales areas existe una verdaders necesidad de contar con los
mencionados recursos.

Mo se trata sdlamente de apoyar con computadores el procesamients de los
datos en tas areas técnicas, sino de fomentar el desarrolle de bases de datos
institucionales, que sirvan a diferentes areas de la Empresa y que sean una
unica y cierta fuente de informacidn.

La Presidencia de 1a Empresa, y en general el nivel ejecutivo, parecen no tener
fuentes oportunas de informacion. Es indispensable que Telecom termine de
dar el paso del mero procesamiento de datos al del manejo de su informacidn.

Al respecto, vale 1a pena reflexionar sobre 1a siguiente cita (Drucker, P.):

"Muchos usuarios de computadora usan s nueva tecnologia sdlo pars hacer més rapidamente
Yo que siempre han heche, manipular nimeros convencionsles. Pero tan pronto como una
compafiia da los primeros pasos tentstivos de datos a informacidn, sus procesos de decisidn,
su estructura admintstrativa e incluso la forma en que realiza su trabajo empiezan a
transformarse...

El otro requisito de uns organizacion bsseds en la informacion es que todos ssumsn la
responsabilidad de 1a informacion...

Mos hallamos ahora en el umbral de un tercer periodo de cambio: de 1a organizacion de
mande y control, Ja organizacion de departamentos y divisiones, a a organizacidn basada en
13 informacion...”
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Por otro ado, y como parte del mismo ciclo de evolucidn mencionado, parece
muy conveniente apoyar una descentralizacion del manejo y procesamiento de
1a informacion hacia las regionsles. Esto no solo servirie a las Gerencias
Regionales, sino que descongestionaria cargas y tareas .de proceso de
informacion que por ahora son centralizadas. Debe tenerse en cuenta que las
regionales por si mismas son empresas grandes que ya requieren apoyos
computacionales, y que en muchos casos (p. ej.: facturacién) podrian manejar
mas agilmente 1a informacidn en forma regional que central.

Esta modernizacion de los esquemas de manejo y tratamientoc de la
informacion en la Empresa debe ir necesariamente compafiada de un cambio en
la "funcidn de sistematizacidn™. Se cree muy conveniente impulser la
descentralizacion de dicha funcidn con el fin de que cada Vicepresidencia y -
Gerencia Regional tenga ciertas responsabilidades concretas por lo suyo y por
la informacion de uss comin. Esto implica obviamente, formalizar
mecanismos de planificacidn, direccion, coordinacidn y control que aseguren
el manejo homogéneo e integral de la informacian,

3.2 SINTESIS DEL PLAN DE SISTEMATIZACION PARA L0OS PROXIMOS
CINCD ANDS

En primer término se presentan las politicas generales sobre las que se basa
el plan de sistematizacidn, y posteriormente se esquematizan los aspectos
centrales del plan: Sistemas de informacion, estrategia de procesamiento y
requerimientos de hardware y software, organizacion del érea de sistemas,
plan general de desarrollo de la estrategia y estimative de los costos de
ejecucion del plan. '

3.2.1 Politicas Generales. El Plan de Sistematizacion de Telecom para
los préximos cinco afios se basa en las siguientes politicas generales:
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-~ La distribucidn del hardware y en general la arquitectura de computacidn
pstéd fundamentada en las necesidades de desarrollo de sistemas de
informacion (software aplicativo).

- La distribucion se requiere & nivel de regionales (vertical) y a nivel de
&reas funcionales (horizontal). No es suficiente, como se pudiera pensar,
tener el primero de estos nivetes. :

~ Debe promoverse la tarea de "administracion de datos™ en Telecom, con el
fin que de que exista un manejo integrado de los mismos.

- Conviene al menos iniciar actividades de automatizacion de oficinas.

- Telecom debe adoptar plataformas modernas de software: bases de datos,
Tenguajes de cuarta generacién, etc.

- Un proyecto importante a corto plazo consiste en la definicion de una
metodologia estandar de desarrolic de sistemas, para uso de todas las
freas de la Empresa que tendrian la funcidn de desarrollp, Y como ayuda
para el control del desarrollo de aplicaciocnes contratadas externamente.

- Telecomn debe buscar homogeneidad del software operativo y de la base de
datos, hasta lograr el méximo posible.

- Asi misma, debe buscar en 1o posible arquitecturas de hardware y software
abiertas que le faciliten a la Empresa la apertura hacia varias
posibilidades de computacion. ’

- Telecom debe buscar garantizar la conectividad de sus equipos, a través
de] uso de estandares de comunicacién de datos y redes locales.

- Debe promoversé, como uno de los pilares del desarrolio del plan, una
reorganizacion de la funcion sistemas.

. 3.2.2 Sistemas de Informacidon en Telecom. En el cuadro siguiente se
presents un resumen de 1os sistemas de informacion de 1a Empresa, agrupados
segun el area funcional responsable por su desarrollo y utilizacién, y segun su
prioridad de desarrollo. Se puede observar que sdlo con el desarrollo previsto
para el primer afo 1a Empresa se fortaleceria en cuanto al manejo y calidad de
informacidn se refiere.




1

SISTEMAS DE INFORMACION ¥ PRIORIDADES

&REA DE
SISTEMAS | 0PERACIONES TECMICA FINANCIERA OFICINA CENTRAL INTEGRACION
DE SISTEMAS TELEFONICA
PRIORIDAD
¢AND INICID)
' ¢ PROYECTOS Y RECLAMOQS. BIBLIDGRAFICA.
: MAMTENIMIENTO DE INTEGRACION.
_ EQUIPDS. TELEFONIA LOCAL. LOCALID ADES.
CONTABILIDAD. LICITACIOMES ¥
COMTRATOS.
PERSONAL.
- g?é,:ﬁa% ¥ EFICACIA DEL PRESUPUESTO. AUTOMATIZACION
: ' DE OFICINAS
ESTADISTICAS OPERATI- TESORERIA.
YAS
INFORMACION QO COSTOS DE SUMINISTROS,
INVERSION.
INF. FINAM. GERENCIAL.

PLIEGOS DE

CONDICIONES. | CONTROL ¥ TRAMITE

CUENTAS.

SERVICIOS GEMERALES.

ADMON. CREDITOS.

SIMULACION FINAM-
CIERA

PROCESOS JUDICIALES.

REGISTRO PROPOMENTES.

PLANES ¥ POLITICAS
GOBIERMO.

c-€



CIFI-TELECOM . - 36

Los siguientes cuadros muestran los sistemas de informacidn agrupados por
funcidn indicando el tipo y equipo de procesamiento propuestos. Estos cuadros
reflejan claramente qué sistemas serén centralizados Yy cudles
descentralizados totalmente; o, cuéles estarén en un punio intermedio entre
estas dos posibilidades, bien sea porque a pesar de ser descentrelizados
requieren una consolidacion a nivel central, o bien porque requieren una
repiicacion de los datos a nivel central o regional.
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Los sistemas de informacion requeridos por el ITEC, son 1o0s siguientes:
Capacitacion

Administracién de Formacion

Progectos de Investigacidn y Desarrollo

Control de Cartera

Personal a Contrato

Presupuesto

Suministros (incluye plan de compras)

Licitaciones y Contratos :
Personal ITEC

Informacidn Bibliografica

S oo Nk NN~

—

Los anteriores sistemas se pueden clasificar de la siguiente manera:

Tipo 1: los tres primeros sistemas que corresponden & las necesidades
propias del ITEC.

Tipo 2: los sistemas 4 y 5 son aplicaciones senciltlas y particulares del ITEC
para el desempefio de sus funciones.

Tipo 3: los sistemas 6 a 10 son 1os mismos sistemas requeridos por las
diferentes areas de 1a Empresa que desempefian funciones similares
a8 las del ITEC.

El desarrollo de los sistemas tipo 1 y 2 debe ser responsabilidad del &rea
Coordinadora de sistemas del ITEC y deben funcionar en un egquipo propio del
mismo. )

E1 desarrollo de los sistemas tipo 3 es responsabilidad de la Division de
Sistemas Financieros y Administrativos de la Vicepresidencia Financiera de
Telecom. Estos sistemas operaran en forma centralizada en el equipo de dicha
Division e inicialmente, el ITEC operard con terminales remotas de ese
computador y en la medida que su crecimiento lo permita podria contar con
equipo propic para realizar autdnomamente el procesamiento de esos
sistemas.



CIFI-TELECOM . 3-14

3.2.3 Por qué la Descentralizacién o Distribucidn en Telecom. Con
base en la tendencia de br_nr:esamiento' de los sistemas de informacion,
producto del andlisis de diferentes criterios (Yolumen IV}, se determino la
estrategia de procesamiento de descentralizar o distribuir los sistemas en
una primera instancia hacia las Gerencias Regionales y hacia diferentes areas
funcionales. A continuacidn se presentan las razones y ventajas de esta
descentralizacion para Telecom:

- Se incrementa la eficiencia en el procesamiento porque los datos estan
almacenados en los sities (regionales} donde 'son usados con mas
frecuencia. Se reducen los tiempos de respuesta y los costos por concepto
de comunicaciones porque la mayoria de 1os accesos son locales.

- Minimiza el numero de mensajes y el volumen de informacion que se debe
transferir al computador central.

- Permite ejercer mayor y mejor control local (regional) sobre sus propios
datos. Aumenta el sentido de pertenencia y responsabilidad de los datos por
parte de 1os usuarios, incrementandose 1a confiabilidad de é_stos.

- Permite crecer mas facil y dgilmente que un sistema centralizado. Si es
necesario expandir el computador debido al incremento en el volumen de
datos o de procesamiento, es més fécil y menos costoso adicionar un nuevo
sitio g la red que reemplazar el computador central existente por uno con
mayores capacidades.

- Dfrece mayor seguridad y disponibilidad que uno centralizado porque la
regional puede continuar funcionando independientemente en caso de falias
en el computador central o en las comunicaciones. Las regionales, puede
ademés, establecer sus horarios de trabajo auténomamente.

= Telecom no requiere disponibilidad inmediata de toda su informacion en
todes 1os niveles de 1a organizacion.

- Facilita el desarrollo informatico de la Empresa.

- Se apoya el uso Yy manejo de la informacidn en 1a forma como la requiere 1a
Empresa.

Sin embargo, la descentralizacion presenta desventajas, mas de tipo
administrativo que técnico:
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- Para el manejo y administracién de los equipos de las regionales se
requieren en ellas recursos humanas con buenos conocimientos en sistemas.

- Se requieren procedimientos operativos y de sistemsas totalmente
estandarizados.

~ Se requiere un mayor esfuerzo en capacitacion en todos los niveles (aungue
la capacitacion es ~igual de importanie con cualquier tipo de
procesamiento).

En el caso de algunos sistemas de informacion, la distribucién o
descentralizacidn exige que se tengan datos replicados en ios equipos de la
administracion central. Los requerimientos de almacenamiento crecen
aumentando los costos por este cancepto, pero se tiene en cambic un
incremento en la disponibilidad inmediata de 1la informacidn en la
administracion central porque ésta permanece en los computadores centrales.
Es importante anctar gque los niveles de agregacion de los datos y la
utilizacion de éstos en 1a administracion central son diferentes & los da las
regionales; por esta razdn, aungue se requiera incrementar el almacenamiento
en disco disminuyen los tiempos de procesamiento y se tiene la informacion
mas oportuna y agilmente.

3.2.4 Estrategia de Procesamiento. lLa propuesta sobre los sistemas de
“ informacidn plantea para la mayoria de 1os sistemas una descentralizacion de
_ precesos a nivel regional, por ejemplo facturacion, y en algunos casos hasta
los niveles zonales Y locales, cuando el volumen de estos d1timos 1o requiera.
Estos sistemas sdlo requieren a nivel central informacidn consolidada para
ayudar a 1as éreas en la gestion que les corresponde dentro de la Empresa y
para ejercer control sobre los niveles organizacionales inferiores. Existen
otros sistemas (pocos) que requieren replicacion a nivel central, de los datos
de los niveles inferiores. Estos sictemas correspenden principalmente a las
funciones técnica, uperativa y de personal. -

Tal como se mencioné anteriormente, la estrategia de procesamiento debe
basarse en los requerimientos de software aplicativo de la Emprésa. Es decir,
la estrategia de procesamiento debe ser una distribucion hacia las 9
regionales, en una primera instancia (horizonte del plan), y en una segunda
instancia hacia las gererjcias zonales, locales y oficinas de Telecom. Esta
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distribucidn contemplaré la infraestructura computacional existente en las
diferentes areas y las caracteristicas tecneldgicas de la red telefdnica de
Telecom. ' '

Ademés de la distribucidn hacia las regionales, la propuesta incluyge una
distribucién hacia diferentes é&reas funcionales de la Empresa, con el
propdsito de permitir un desarrolio informético en todo Telecom.

Es claro, en general, que cuando ios recursos computacionas corporativos
dependen de una sola &rea, es ésta quien se ve beneficiada con dicho
desarrollo. Por otro lado, y teniendo en cuenta la inter-relacion de los
diferentes sistemas de informacion, el plan de implantacion gue supone la
propuesta no es de ninguna manera facil, sobre todo para las areas financiero-
administrativas. Con el esquema de distribucién hacia varias &reas, 1as
operativas y técnicas no se verian afectadas por las implicaciones de la
implantacidn -principalmente de tiempo- que tienen gue afrontar las otras
areas.

De acuerdo con la definicién dada sobre los niveles de distribucidn, y
considerando los planteamientos sobre ésta, la propuesta incluye hacer una
distribucidn de hardware, procesamiento y datos, sin llegar al esguema de
funcionamiento de un sistema distribuido idesl o de bases de datos
distribuidas. Asi, la distribucidn por areas es la siguiente:

Administracitn central: Vicepresidencias Financiero-Administrativa
Vicepresidencia de Operaciones
Vicepresidencias Técnico-Rural
Vicepresidencia Integracion Telefdnica
Oficina Central de Sistemas
{TEC

Gerencias Regionales:  Divisiones Financiero-Administrativas
Divisiones Produccion - Ingenieria.

No obstante que el esquema de distribucidon planteado anteriormente traera,
sin lugar a dudas, considerables beneficios para el desarrollo informétice, y
en general, de toda lIg Empresa, desde el punto de vists de hardware {
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software operativo implica costos adicionales al de un esquema centralizado.
Estos costos corresponden principalmente al hecho de tener duplicacion de
software operativo, espacio en disco (&reas de trahgju, archivos maestros} y
pqriféricos en cada una de las configuraciones. '

La estrategia de procesamiento propuesta requiere que ademas de los
procedimientos que sean disefiados para los sistemas de informacidn, se
provean 108 mecanismos para lograr una verdadera integracién de la
informacion. Es por ésto que también se propone la conformacidn de una red
nacional de computadores, integrada por redes de area local en cada una de las
gerencias regionales y la administracion central. Lo anterior supone la
gérantia de conectividad de los equipos por adguirir y el cumplimiento de 1os
esténdares respectivos (TCP/IP,051, etcl). .

Telecom poses actusimente microcomputadores més o menos homogéneos en
sus diferentes areas que estan involucrados en la propuesta planteada. Es
necesario contemplar 1as adecuaciones necesarias para lograr el propésito de
integracion. Los "mainframes” actuales estarén integrados a las redes,
mediante 1a consecucion del hardware y software necesarios.

Otro aspecto de vital importancia dentro de la estrategia de procesamiento
propuesta es el referente al software operativo, el cual estd enmarcado por la
~directriz de busqueda de homogeneidad y apertura hasta donde el estado del
arte lo permita. Se formulan tres alternativas que se consideran convenientes
para la Empresa: |

8. Sistema Operativo totalmente homogéneo con UNIX. Seria una buena
‘al'ternatwa, s0lo si las pruebas de rendimiento o "benchmarks”, efectuadas
sobre 1os equipos que se presenten en una eventual licitacion, demuestran su
viabilidad tecnica.

b. Sistema Operativo cerradoc para las configuraciones financiero-
administrativas y homogéneo con UNIX pars 1as operativo-técnice-directivas.
El sistema operativo cerrado (o propietario) debe ser homogéneq en todos los
equipos de esta configuracion.
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c. Sistema operativo totalmente homogéneo cerrado. Su conveniencia se

.
i

I3

presenta solo si existe esta posibilidad tanto pars las configuraciones -

financiero-administrativas como para ias restantes.

Por otro lado, 1a propuesta también incluye 1s utilizacidn de manejadores de
bases de datos relacionales en casi 18 totalidad de 10s nuevos desarrolios, con
lenguajes de cuarta generacion e interfases con lenguajes como Cobol y C.

Respecto a la automatizecion de oficinas, se recomienda impulsar la
motivacion del personal de la Empresa hacia el uso de herramientas tales
como hajas electrdnicas, procesadores de palabra y mensajeria electronica, y
eventualmente, otras como sistemas de calendario Yy contro] de actividades.
Esta gutomatizacidn debe llevarse a cabo en una primera etapa a nivel de
microcomputadores, utilizando las facilidades de comunicacién ya
mencionadas, para 1legar, cuando el nivel culiural informético 1o permita, a un
verdadero sistems de automatizacidnde oficinas, el cual requeriré recursos
computacionales poderosos | sequramente costosos. '

325 Requerimientos' de Hardware y Software.

De acuerdo con la propuesta sobre la estrategia de procesamiento se ha
previsto realizar una distribucién de la capacidad de procesamiento de
informacién hacia las nueve gerencias regionales y hacia diferentes &reas
funcionales de la empresa. Para tal efecto, se ha determinado la
configuracion y el dimensionamiento de los equipos requeridos, cuys ubicacion
es la siguiente: ' '

Configuracian Financiero-Administrativa YP. Financiera
- 9 Gerencias Regionales

Configuracion Operativo-Técnica-Directiva VP. Operaciones
VP. Técnica-Rural
Ofic. Central de Sistemas
ITEC
9 Gerencias Regionales
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San en total 23 nuevos equipos requeridos para saportar el desarrclio del plan.
Las caracteristicas generales mas importantes de los dos tipos de
configuracion son las siguientes:

. Aunque el detalle de la dimensién de los equipos se encuentra en el
Volumen ¥, se puede afirmar .que el primer tipo (Financiero-
Administrativo) corresponde & equipos de tamafio medianc-alto, mientras
que en e} sequndo tipo los equipos son de tamafio mediano.

2. Como una huena alternativa, los dos tipos de configuraciones utilizaran un
sistema operativo abierto. Sin embargo, y en ta medida en que las pruebas
de rendimiento propuestas demuestren su no viabilidad.técnica, el primer
tipo tendrd un sistema operativo cerrado o propietario mientras que el
segundo utilizard un sistema abieito. Eventualmente, ambos tipos de
configuraciones podrén utilizar sistema operativo propietario. Esto sdlo en
el caso de que sea uniforme para los dos tipos de configursciones.

3. Casi 1a totalidad de los nuevas desatrrolios se han previs'tn utilizando un
unico sistema manejador de bases de datos relacional, preferiblemente de
arquitectura abierta. Existe 15 posibilidad de que se adquiera un manejador
de arquitectursa cerrécla, para los dos tipos de configuraciones, o sdlo para
la financiero-administativa, en cuyo caso se espera que haya un alto nivel
de compatibiiidad entre los dos sistemas manejadores, por lo cual se
recomienda realizar un anélisis cuidadoso del nivel real de compatibilidad.

Con miras & lograr una verdadera integracion de la informacion se ha
- propuesto 1a conformacidn de una red nacicnal de computadores integrada por
redes de area local en cada una de las sedes de gerencia regional y la
administracion central. Esta red prestaris los siguientes servicios:
Emulacién de terminales, transferencia de archivos y corres electrdnico.
Tendria una arguitectura abierta mediante 1a utilizacién del estandar TCP/IP,
o mediante los productos 051 para estos tres servicios, si son adquiridos para
los dos tipos de configuraciones. Eventusimente, lla arquitectura podria ser
cerrada s6lo si sta puede canvivir con las anteriores. La topologia de la red
es la que se presents en 1as gréficas que aparecen en ias paginas siguientes.
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»

Las principales recomendaciones sobre la metodelogia @ seguir para la
seleccion del hardware y software requeridos por Telecom son:

1.

]

Incluir en una sola licitacidn la totalided de los equipos y software
operativo, permitiendo le adjudicacion parcial, a 10 sumo a- dos
proveedores, | exigiendo un programa de entregas parciales en la forma
como estd previsto en el presente estudio con una cléusula de
"actualizacion tecnoldgica”. Para la evaluacion de las propuestas se
recomienda la conformacion de tres grupos de evaluacion: técnico,
financiero y juridice-administrativo.

. Detallar en los pliegos de condiciones los criterios de evaluacién que se

utilizaran discriminando los aspectos obligatorios y los deseablies.

. Considerar cen un altisimo pess en la evaluacion, el rendimiento ©

eficiencia general de los equipos con su software operativo, para lo cual se
propone efectuar una prueba de la carga real més representativa de
Telecom (o “benchmark”}. Evaluar, también con un peso importante, el
soporte y solidez empresarial del eventual proveedor.

. El método de seleccidn de ofertas méas adecuado para escoger 18 mejor

propuesta, a partir de los criterios de evaluacidn que se establezcan, es el
denominado "ELECTRE H". ‘
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3.2.6 Organizacion del Area de Sistemas. La propuesta de organizacion
para la funcidn de Sistemas de TELECOM ha sido formulada teniendo en cuenta
la situacion actual del é&rea -de sistemas, 1& estrategla general de
procesamiento Yy los proyectos que conforman el plan:de desarrollo de
sistemas. ’

Esta propuesta comprende los siguientes aspectos principales:

- Continuar el proceso de descentralizacion de la operacidn de los sistemas a
los usuarios directos de 1os mismaos.

- Fortalecer areas de dessrrollo de sistemas en las Vicepresidencias U
responsabilizarlas del desarrollo de los sistemas funcionales a todos los
niveles de la organizacidn.

- Fortalecer las Gerencias Regionales para que puedan operar autdénomamente
sus sistemas de informacion. ) |

- Formalizar grupos de soporte a usuarios en todas las areas para apoyar el
uso de micrecomputadores por parte de los usuarios.

- Crear una Oficina Central que cumpla funciones de coordinacion entre
Vicepresidencias Yy lleve a cabo los procesos de inuestigacién que permitan:

. Definir un ambiente tecnoldgico
. Definir normas y metodologias que mejoren la calidad de los productos y
la eficiencia de 10s.procesos.
. Definir un plan de recursos humanaos que adapte la organizacidn & nuevas
circunstancias.
. Desarrollar sistemas corporativos de propdsito global.
. Dirigir y controlar el desarrollo general del plan propuesto.

- Redefinir algunos cargos para establecer una carrera téenica y profesional
para los funcionarios gue pertenecen a la funcidn sistemas.

- Redefinir el papel del Comité de Informatica para gue el Presidente y los
Vicepresidentes asuman un papel méas activo en el proceso de direccidn de
la funcidn sistemas. ‘

- Redefinir el papel de la funcion de sistemas en lo relacionado con la
responsabilidad por 1a operacion y administracidn de la informacidn.
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Se espera que estos cambios permitan a Telecom obtener mejores resultados
del proceso de automatizacidn en lo referente a:

- Mejor distribucion de los recursos

~ Mayor participacion de Vicepresidentes y usuarios

- Mayor responsabilidad por parte de 1os generadores de Ia informacion

-~ Mayor cantidad de recursos humanos capacitados en el area de informatica

- Clara asignacion de responsabilidades por parte de cada dependencia del
frea.

Can g1 fin de lograr un desempeno eficaz y a la vez eficiente de 1a funcidn
sistemas, se han definido actividades de direccidn, coordinacién y control,
capacitacidn, desarrollo de sistemas, operacidn de equipos de uso compartido
y asistencia o soporte a usuarios.

El objetivo general de la funcién sisiemas, como un servicic a las otras
funciones, Yy como encargada de poner en maircha el presente plan, se puede
establecer asi:

- Desarroliar los sistemas de informacion que conforman el plan. '

- Mantener en operacion los sistemas de informacion actuales hasta que los
nuevos sistemas estén en condicicnes de entrar en operacion.

- Formalizar las actividaedes encaminadas a evaluar el desarrgllo del plan,
investigar o crear herramientas que lo apoyen y adaptario en 1a medida en
que surjan nuevas condiciones.

El togro de 1os objetivos del plan obliga a modificar 1a estructura actuai de la
funcidn sistemas en Telecom. La descentralizacion del procesamiento crea la
necesidad de:

- Aumentsr 1a capacidad técnica en las regionales para que puedan operar
autdnomamente sus equipos y explotar al méximo la informacién.

- Desarrollar procesos de control de cdlidad de los sistemas dgue se
construyan para que su distribucidn en varios equipos sea exitosa.
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- Formalizar nuevos mecanismos de comunicacion entre el nivel central y el
nivel regional y entre este Ultime y los que dependan de &1.

- Desarrollar 18s nuevas habilidades que debe poseer el nivel central para
poder coordinar tos proceses descentralizados.

Adicionalmente, para apoyar el desarrolio del plan de sistemas y su continua
adaptacion se debe:

- Definir una estrategia para realizar de manera permanente procesos
investigativos que identifiquen herramientas (Técnicas y Légicas) gque
soporten el desarrotlo de sistemas y su operacion.

- Llevar a cabo un pian de recursos humanos en el rea de sistemas que
busque mejorar la participacidn de los usuarios y de los técnicos en la
actividad del drea. :

El gran aumento del trabajo de desarrollo generado por 10§ nuevos sistemas
identificados en todas las areas y Ie conversion de los existentes sugiere la
necesidad de:

~ Crear @reas independientes de desarrollo y mantenimiento de sistemas.

- Aumentar, en cantidad y en eficiencia de su uso, los recursos humangs que
se dedican a esta actividad.

- Desarrollar mecanismos de coordinacidn e integracién gue minimicen los
esfuerzos dobles, la desarticulacion de los datos Yy en consecuencia,
busquen continuamente mejorar la eficiencia.

Cada érea de la Administracidn Central y cada Gerencia Regional administrarg
sus recursos con base en las recomendaciones que se plantean en este
informe. Existen cuatro tipos de recursos principales: humanos, equipos de
computacion, equipos de comunicacion e informacidn.

E1 desarrollo de sistemas se ejecutard a nivel central por cuatro Divisiones de
Sistemas independientes:
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- Division de Informéatica de 1a Oficina Central de Sistemas: se encargaré del
desarrolio de los sistemas para las oficinas asesoras y el banco de datos
corporativo a nivel central y regional.

- Divisién de Sistemas de OQOperaciones: pars la Vicepresidencia de
Operaciones y las &reas funcionales relacionadas en los otros niveles de la
arganizacion. '

~ Division de Sistemas del area Técnica: Para la Yicepresidencia Técnica, la
Vicepresidencia de Telecomunicaciones Rurales Y 1os niveles regionales
asociados. '

~ Divisidn de Sistemas Financieros y Administrativos: Para la
Vicepresidencia Financiera, 138 Vicepresidencia Administrativa y los
hiveles regionales correspondientes.

Estas Divisiones estaran conformadas por Secciones de desarrollo las cuales
tendran a su carge la responsabilidad de ejecutar todas las actividades
relacionadas de un proyecto, desde la propuesta hasta la participacion en la
implantacidn y 81 mantenimiento de las aplicaciones. Estas Secciones estarén
compuestas por un grupo de profesionales con dedicacion exclusiva Uy
permanente Y grupos de'programadores que podran ser asignados entre las
‘Secciones, segln las necesidades de cada periodo. ‘

Cada funcionario, con el soporte de un técnico de sistemas, podré desarrpllar
sus propias herramientas con ayuda de los microcomputadores Yy Ilos
programas de automatizacion de oficinas. : '

En 1a siguiente pagina se muestra la estructura organizacional y funcional de
Sistemas.
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Hay gque destacar, como parte de ls funcidn sistemas, las siguientes

dependencias de la estructura organizacionasl:

- Oficina Central de Sistemas

- Divisidn de Sistemas Financieros y Administrativos
- Division de Sistemas de Operaciones

- Divisidn de Sistemas Técnicos ,

- Divizion de Auditoria de Sistemas -

- Oficinas Regionales de Sistemas

- Seccidn de Sistemas del ITEC

- Seccion de Soporte de Sistemas de Interconexian

- Seccidn de Soporte de Sistemas Administrativa

- Seccion de Soporte de Sistemas Telecomunicaciones Rurales

Aun corriendo el riesgo de incluir demasiado detalle en este resumen
ejecutivo, se considera importante mostrar a continuacién al menos los
diagramas de 1a estructurs organizacional de la Oficina Central de Sistemas y

de 1as primeras tres divisiones mencionadas anteriormente.



