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Ciudad

Ref. Problema Enlace UniAndes - Colomsat

Estimadeos sefiores:

.

A mediados del mes de agosto de 1998 se hicieron unos cambios para mejorar la calidad de comunicacién del
enlace entre la Universidad de los Andes v Colomsat para la conexion a Internet, del cual habiamos reportado "
bastantes problemas desde abril del mismo afio. En un comunicado recibido de ustedes, nos informaban que
con este cambio posiblemente se resolverian los problemas indicados y que se iba a hacer un seguimiento por
parte de ustedes del comportamiento del canal.

Anexo encontraran un reporte sobre el comportamiento del canal de comunicaciones, en el cual se muestra
que los problemas no se han solucionado y en ningln momento hemos visto que Colomsat haya estado
pendiente de esto. Los dos grandes problemas que vemos son: errores de comunicacién (paquetes recibidos
con errores) y cafdas fisicas del enlace.

Les solicito, nuevamente, sean tomadas las medidas correspondientes para dar fin, ahora si, al problema que
tenemos desde abril de 1998.

'

Atentamente,

RICARDO PEDRAZA BARRIOS
Director Centro de Cémputo
Universidad de Los Andes

¢.c. Juan Carlos Caro - Jefe Division Internet - Colomsat
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