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PROPOSITO DEL DOCUMENTO

El propdsito de este documento es presentar algunos aspectos
relacionados c¢on la posible regulacién del tema de la

administracidén y registro de los dominios en Colombia.

Nuestra perspectiva al abordar estos temas es la de una
oficina de abogados que ha sido participante activa, desde
hace mas de cincuenta afios, en 1la discuéién. de los temas
relacionados con la tecnologia y el derecho. Nos motiva
también el hecho de ser wusuarios de los servicios de la
Universidad de los Andes respecto del registro de nombres.de
dominio, normalmente, bajo el encargo de nuestros clientes

que desean obtener derechos sobre dominios en Colombia.

También consideramos que pueda ser un aporte institucional de
CAVELTER ABOGADOS, como expresidn de la admiracién y respeto
que sentimos por la Universidad de los Andes, unoc de los
pilares de la educacién universitaria en Colombia y uno de
los centros educativos con mayor prestigio allende nuestras

fronteras.

Es importante reconocer, en cualquier caso, que una actividad
comc la de registro de los dominios puede ser fuente de
discusidén y polémica respecto de los tramites, derechos y
garantias a los usuarios. En consecuencia, cualquier
inquietud que hayamos expresado a Ustedes o cualquier

proposicidn en relacién con las politicas de registro de
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dominios de la Universidad pretende ser constructiva vy
beneficiosa para todos los que tenemos relacién con estos

temas.

Esperamos gque este documento contribuya para continuar con la
discusidén respecto de una regulacién a la administracién vy
politica de registro de nombres de dominio entre los diversos
participantes en este servicio: la Universidad de los Andes,
la comunidad legal, los organismos gubernamentales que
puedan estar relacionados con la regulacién de estos temas y

la industria de internet en Colombia.

PLANTEAMIENTO DEL TEMA

Los nombres de dominio son los signos identificadores, por
excelencia, en internet. Corresponden, en términos generales,
a la traduccidn alfanumérica de una direccidén de protocolo
internet. A diferencia de esta ddltima que es usualmente
adjudicada por el proveedor de servicios de internet, el
nombre de dominio es fruto de la creatividad del solicitante

al momento de protegerlo.

Con el crecimiento de la World Wide Web (WWW), o sea la parte
comercial de intermet, los nombres de dominio han sido objeto
de discusidén y debate entre la comunidad legal. Se ha
discutido su naturaleza, los derechos que otorga su registro,
su proteccidn y primacia frente a otros derechos, en

particular, frente a los derechos de propiedad intelectual.
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El sistema actual y vigente respecto de los dominios locales,
que es objeto de este documento, es parte de un sistema
global denominado Sistema de Nombres de Dominio {(Domain Name
System-DNS) manejado y administrado por dos entidades
privadas ICANN (Internet Corporation for Assigned Names and
Numbers) e IANA (Internet Assigned Numbers Authority), con un
contrato-autorizacidén otorgado para tal efecto por el

gobiernoc de los Estados Unidos de América.

o ——
i

Existen dos tipos de dominics, los dominios de alto nivel
(TLD’s Top Level Domains), principalmente, .COM, .NET, vy
.ORG, registrados ante entidades registradoras autorizadas
por ICANN y los dominios locales (ccTLD‘S, country-code Top
Level domain names). Estos lltimos también son administrados
por ICANN pero su manejo fue delegado a entidades piblicas o

privadas en cada pais.

Los dominios locales son el objeto de este documento, en
particular, el dominio .co , es decir el correspondiente a

Colombia.

En Colombia, la Universidad de los Andes administra de manera
exclusiva el dominio .CO. Es decir, cualquier nombre de
dominio local (ccTLD) gque se pretenda registrar en nuestro
pais debe ser registrado bajo los términos, condiciones vy

o politicas establecidas por la Universidad.

[ Los nombres de dominios locales son registrados para usarse

en un territorio determinado, en el caso del dominio .co, el
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de la Repﬁblica de Colombia y presuntamente, son regidos bajo

la ley del respectivo pais, es decir, la ley colombiana.

La relacidén de delegacidén/concesidén a la Universidad de los
Andes se realizd a finales de 1997, momento en el cual, con
un acto similar se concedieron los mismos derechos vy
obligaciones de registrador a cada una de las entidades en

cada pais del mundo.

Log zregistradores locales, en ejercicioco de la libertad
propiciada por la falta de una regulacidn internaciocnal, sea
de derecho internacional pUblico ¢ privado, han adoptado,
diversas politicas tanto de registro come de disputas. En
'eé;e dltimo caso principalmente, de disputas entre dominiocs y
marcas. Las diferencias éntre las politicas de los diferentes
paises dependen de la ley del respectivo pais, de las
disposiciones gubernamentales existentes y en algunos casos
de la decigidédn interna de los funciocnarios gque dirigen al
registrador local -en su mayoria entidades privadas sea

académicas o con propdsitos comerciales.
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l. EL REGISTRO DE DOMINIOS COMO SERVICIO
PUBLICO Y FUNCION ADMINISTRATIVA.

Desde el punto de vista juridico, es importante tratar de
dilucidar 1la naturaleza de la funcidén que cumple el
registrador local de dominios. En el caso particular de
Colombia, es necesario definir si el registro de los dominios
es una funcién administrativa o una actividad privada o una
actividad privada regida por el derecho piblico, con el fin
de determinar el régimen legal aplicable y, en particular,
los derechos y garantias de los usuarios del servicio de

registro.

Respecto de la configuracién de un servicio pilblico bajo la

ley colombiana, el doctrinante Hugo PALACIOS' sostiene que

" los elementos constitucionales para construir un régimen de

servicio plblico incluyen: (1) el deber gque se impone al
Estado de asegurar que se presten los servicios plblicos a
todos los habitantes del territorio, (2) la exigencia de que
la prestacidn dg los sexrvicios sea eficiente, (3) el hecho de
que la Constitucidén de 1991 elude definir por si misma el
régimen general de los servicios pdblicos, ({4) la existencia
de una “habilitacidén directa, inequivoca, tanto en favor del
Estado, como de los particulares, para prestar los servicios
piblicos. Habilitacidén que, por su alto origen, ni el

legislador podria desconocer”, y (5) ™“las actividades de

: PALACIOS MEJIA, Hugo. EL DERECHO DE LSO SERVICIOS PUBLICOS, Ed.
Derecho Vigente S.A. Bogotd, pdgs 18 y ss.
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servicio pilblico pueden encaminarse a proveer tanto bienes

pliblicos como bienes privados.

PALACIOS sostiene, en sintesis, que, “desde una perspectiva
instrumental, la Constitucidn entiende cComo servicios
piblicos ciertas actividades, encaminadas a proporcionar
bienes o servicios piblicos vy privadog, que interesan a todas
las personas y tienen, por lo tanto, naturaleza homogénea;
esas actividades pueden estar a cargo de las autoridades o de
los particulares, y pueden adelantarse, también, para obtener

provecho patrimoniai, seglin disponga el legislador”’.

Las caracteristicas principales del registro de los dominios .
permiten aseverar que estamos en presencia de una servicio
pGblico prestado por una entidad privada, en este caso, la

Universidad de los Andes:

(1) Nadie puede tener validamente un dominio de internet
con el sufijo local en Colombia, es decir, .co, gin que haya

sido registrado por la Universidad de los Andes.

El otorgamiento de los nombres de dominio por parte de 1la
Universidad es esencial para quien pretende participar en la
industria del internet en Colombia. Sin tener un derecho
gobre una direccidn de internet es imposible operar un sitio
de internet y, por ende, no es posible participar en los
beneficios de la red global, entre otros, por ejemplo, del

comercio electrénico.
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Un colombiano que quiera registrar, proteger y usar un nombre
de dominio local en Colombia necesariamente debe acudir a la

Universidad de los Andes.

(2) La red internet es una red piblica por naturaleza por
cuanto los datos circulan a través de las redes pilblicas dg
telecomunicaciones. Ademds, el acceéo a la red no tiene
ninguna limitacién diferente a tener el equipc y el soporte
légico necesario para acceder. Lo anterior con la salvedad
que los contenidos de las ‘péginas de internet pueden serx
propiedad inteliectual de terceros.

(2) La actividad de registro de dominios en sentido
préctico consiste ern la atribucidn.de una sgerie de derechos
.de exclusividad scbre. los dominiog, © sea sobre bilenes

intangibles.

Los dominios scn bienes inténgibles en cuanto a que no tienen
corporeidad y estdn en el trafico pomercial pudiendo ser
objeto de transacciones comerciales.

¥
(4) La obtencién de un aominio determinado impide gque un
texrcero pueda tener posteriormente derechos al mismo dominio.
Es decir, la obtencidén de un dominio impide y excluye a los

demids que deseen obtener el dominio.

Analizadas en conjunto las anteriores caracteristicas, desde

el punte de vista juridico, la actividad de registro de

2

Ibidem, pdg. 21
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dominios, en consecusencia, es una actiyidad encaminada a
conceder derechos respecﬁo de un bien intangible, derecho
éste exclusivo y excluyente Irente a terceros que pretendan
realizar registros posteriores y el .cual‘ puede obtener

cualquier ciudadano.

1

.La funcién de otorgar y conceder derechos con 1as

caracteristicas resefiadas, independientemente a que. sea
+ -
prestada por una entidad privada puede ser considerada como
ch T .

la prestacién de un servicic piblico.

Indudablemente, la inquietud gque surge de este plantesamiento

eg que la funcidn. pablica. o administratiya debe ger directa o

R

-indirectamente atribuida poxr el . constituyente o) el

legislador. En el caso de los dominios, creemos precisaments
qué; una de las falencias del siqfema} bajo 1la 6ptidé
juridica, es la inexistencia de un mayq?,legal gque habilite a
la . ﬁniversidad de los Andgs para des?mpeﬁar la funcién

publica respectiva.

i

.

Estariamos ante la prestacién de un servicio piblico sin . la
existencia de una asignacién de la funcidén piblica .o
administrativa, incluso si esta tltima es desempefiada por una

entidéd privada.

Frente a este Gltimo aspectc, es decir, respecto de la
prestacién de una funcién piGblica por los particulares, es
interesante precisar que a partir de la Constitucién de 1991,

articulo 123, la funcidén publica puede ser expresamente

A0
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desempefiada por organizaciones privadqs. Esta norma
con?titucional fue reglamentada por el articulo 110 y 111 de
la ley 489 de 1998 en la cual se estableceg los requisitos y
condieciones para el desempeﬁo de una{fupc%én administrativa’
por parte de los particulares. Es de.Fesaltar gue esa norma
mantiene el principio general segiin elingi la regulacidn, el
coégrol, la wvigilancia y 1la orieg;acién de 1la funcidén
administrativa estd en cabeza de la .autoridad o entidad

pliblica titular de la respectiva funcidn.
el A ST

v
§

8i bien es cierto, en Colombis, 1a Superintendencia de

regqiay el tema de los douinios®, tamb;ep ‘es evidente que esgo
no agsyirtﬁa.que esa actividad es, por gug‘caracteristicas Y
pféncipios, una funcidén pdblica. De ﬂeché, correspondera -al .
Gdbibrno en su momento, determinar la autorldad qgue seria la
.encargdda de regular <y reglamentar el tema de los reglstros

b

de’ domlnlo.

El antecedente principal respecto del desempefio de funciones-
pliblicas por organizaciones privadas fue el registro
mercantil y el registro de prcponentes®, manejados ambos por
las -Camaras de Comercio, lo. que generd una polémica juridica

llevada ante la jurisdiccidn contencioso-administrativa y la
1

3 CONFE'CAMARAS NATURALEZA JURIDICA DE .L:AS CAMARAS DE COMERCIO EN
COLOMBIA Servicio de documentacidén S5.D. Nb i36.

4 Oficio 27025 de junio 29 de 2000 dé la Superintendencia de Industria
y Comercio.
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jurisdiccién constitucicnal y la cual fue decidida en el

sentido -de determinar gque ambog registros c¢itadds son

funciones plblicas de Jlas Camaras de Comercio, entes

privados.

En el caso del registro mercantil, la Corte Constitucional en

la sentencia C-144 de 1993 establecid:

‘las Camaras de Comercio a las cuales se ha encargado el ejercicio de la anotada
funcion, no son entidades pz’:bﬁéé'z.'s, pues no se 'gvi_enen con ninguna de las
especies de esta naturaleza contempladas y regulaqjé_s en la Constitucion y la ley.
8i bien nominalmente se consideran instituciones de orden’legal (C. de Comercio
art. 75), creadas por el Gobr’érno, lc cierto es éue ellas se integran por Jos
comercianies inscritos en su respective fegist'ro mercantil La técnica auforizatoria
y la participacién que ella reserva a la autoridad. nubh - habfda congideracion de
las funciones que cumplen las camaras de comercio. no permite concluir por gf -
solas su nafuraleza publica. Excluida Ia funcién de _lzfe‘_var el registro mercantil, las
restanies funciones de las camaras, su organizacién y direccicn, las fuentes de sus
ingresos, la naturaleza de sus trabajadores, Ia exrstenc;a de sstatutos que las
gobternan extremos sobre los cuales no es necesano par" los efeclos de esta
pmwdenc.va entrar a profundizar, ponen de presente que solo a riesgo de desvirtuar
tales elementos no se puede dudar sobre su natiraleza comorativa, gremial y

privada.

Las Camaras de Comercio no obstante su caracter privado pueden ejeicer Ia
funcion puablica de administrar el registro mercantil. Los articulos 123 y 365
de }a Constitucion permiten al Legisiador disponer que un determinado
servicio o funcién publica sea prestado por un particulér, de acuerdo con el

régimen que para el efecto establezca” (el subrayado es rnivestro)

s Sentencia No C-166 de abril 20 de 1995 publicada en la Gaceta de la
Corte Constitucional, Tomo 4, 1995

At
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El desempefio de funciones ptblicas por las Camaras de
Comercio atrae ciertos privilegios para las mismas como el de
imponer multas y el de que sus resoluciones ejecutoriadas
presten mérito ejecutivo, pero.' también les impone
obligaciones: sus reglamentos deben cer sometidos a la
aprobacién de la Superintendencia de Industria y Comercio, a
esta entidad deben remitir un informeto memoria anual acerca.
de Isus labores y su situacién, y su presupuesto debe ser
aprobado por la Superintendencia de Industria y Comercio.

Las paracteristicas'é importancia del registro mercantil de
sogiedades que tienen a su cargo las Cawaras de Comercio, es
.por aﬁalogia comparable al registro de iqs dbminios‘.En la
era ’diéital y en la “nueva =economié" la- obtencidn- de - un
dominio es vital para que la empresa pueda funcionar en la,
red y es un derecho de ideﬁtificacién pé;a una' compaiiia de
ig@al valaf come su nombre comercial o sus !marcas,“ estos
ﬁl;iyos qerechos, como es bien sabidq, otorgados a través de

3

registros piblicos.

Conl los anteriores antecedentes se puede concluir que, desde
el punto de vista de legalidad y seguridad juridica del
proceso de registxro de dominios seria- cenveniente que
existiera un marco legal que regule este tema y’que habilite
: 7 ;
a la Universidad de los Andes para desempefiar esa funcidn
administrativa y prestar el servicio pidblico correspondiente.
Lo anterior no significa;ia, como tampoco lo es en el caso

del registro mercantil, que el régimen juridicoc de 1la

Universidad de los Andes sea modificado.
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. EL DERECHO DE PETICION FRENTE A LAS
ENTIDADES PRIVADAS CON FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

De la aplicacidn de 1la teoria:' de la funcién piblica
desempefiada por la Universidad de los Andes al registrar los
dominiocs se originaria también la posibilidad de que los
particulares presenten peticiones respetuosas a la
Universidad, cuando ejerza tal funcidn, es decir cuando sea
autoridad piblica y que estas peticiones se contesten bajo
los parametros y en los plazos pertinentes. Lo anterior de

acuerdo con el articulo 23 de la Constitucién.

El mismo articulo establece que el legislador podra
reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales. La norma es del

siguiente tenor:

“Articulo 23.- Toda persona fiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legisfador podra reglamentar su efercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.” (El subrayado es

nuestro).

Los principales derechos relacionados con el tema del

.registro de los dominios, desde la éptica de losg consumidores

y de los propietarios de marcas serian: el derecho a la
personalidad juridica y a sus atributos (articulo 14 de la
Constitucidén), el derecho a recibir informacidén veraz e

imparcial (articulo 20 de 1la Constitucidn), el derecho a la
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propiedad privada (articulo 56 de la Constitucién), la
proteccidén a la propiedad intelectual (art;culo 61 de la
Congtitucidén), el derecho de defeusa y el debido proceso
(articulo 29 de la Constitucidn).

Los derechos fundamentales citados se gncuentran relacionados
con las actividades de registro, por cpanto: 1) Personalidad
juridica: el dominio es una éxpresiég que identifica a una
empresa en internet y corregponde a unc de los atributos de

O i i

la 'personalidad juridica de las empresas. 2) Informacidn
‘veraz:; los ccnsumidores y usuarios del sexvicio tienen
dexécho & .conocer los: dereéhOS"cqnpgdidos. 3) . Propiedad

privada y propiedad intelectuzal: el @bqinip es una forma de

propiedad intelectual por cuantc es una creacién de gquien

1

‘'solicita su registro Va protécciép y tiene un wvalor
patrimonial. 4) Derecho de defensa gr debido proceso: los
tramites de obtencidén estdn sujetoé g' los. principios de
debi@q pfoceso y derechos de defensa,'gn particular respectc

de. titulares de derechos adguiridos.

Respecto de la reglamentacidén del ejercicic del derecho de

s

peticifn ante las entidades particulareg es pertinente citar
al articulc 1° del <Cbédigo Contenciésp Administrativo que

establece:

‘Art. 1°- las normas de esta parte primera del codigo se aplicardn a los
drganos, corporaciones y dependencias de las ramas del poder'publico en todos
los ordenes, a las entidades descentralizadas, a fa Procuraduria General de la

Nacion y ministerio Pablico, a la Contraloria General de Is Reptblica y contralorias
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regionales, a la Corte Electoral y a la Registraduria Nacional del Estado Civil, asi
como a las entidades privadas, cuando unos ofras gym,r:alan funciones
administrativas. Para los efectos de este Caddigo, a tg)q‘os ellos se les dara el

nombre genérico de "autoridades”.” (el subrayado es nugstro).

Interpretadas en conjunto, las normas constitucional y legal,
son plenamente aplicables a lés'actuaggones relacionadas con.
los registros de nombres de dominios los siguientes aspectos:
1} Principios generdles'de las'actugqipnes administrativas.
2) @} dexecho de peticién en interés ggner;l y particular. 3)
El derechc de peticidén de informacicnes. 4) ELl derecho de
formulacién de consultas. '5) EIl silencio administrativo

pogigivo y negativo. 5) La regulacidén sgbre publicaciones,

v Y.

comunicaciones y hotifiéaciéﬂeéf:G) La réglamentacién sobre
la via gubernatiﬁa; iﬁdluyéndb los recursos legales que  la
confﬁrman. 6) La responéabilidad de lcs ﬁgncionarioé por sus
actﬁac;ones administratifas." |

En todo caso, si la interpretacién scbre la aplicacidn del .
derecho administrativo se descartara, es posible afirmar, en
consecuencia, que es conveniente para la Universidad,
respecto de la actividad de registro ag dominios, establecer
un reglamentc de manejo de 1las cqmuﬁiéaciones con los
particulares, tiempos de ’respuesté Y fdrmalidades que al
menos se asimile al derecho de petigién ante entidades

particula;es.

En ese¢ aspecto también llamamos la atencidn gue el Gobierno,

si reglamentara el derecho de peticidn respecto de -las
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dominiocs, facilitaria la 1labor de 1la Universidad y la

revestiria de una mayor seguridad y formalidad juridica.
k . 1

Lo anterior relacionado con la posibilidad de presentar
recursos juridicos frente a las decigiones, comc lo veremos

mds adelante.

 Finalmente, es importante anotar que noc pretendemos que se

disminuya la eficiencia del servicio por adoptar

.

formalidades. Todoc 1lo contrario, somos conscientes gue  un

_regigtro . Dbasado en formularios electrdnicos: vy en
1as 3 . . N } .

- 1

notificaciones por via de correo eléctrdnico 25 un ejemplo de

. nUevVos experimentos por venir, pero séria conveniente gue

tanto ia Universidad como el Gobierno sean conscientes sobre

el hecho de que ciertas nermas de procedimiento

administrativo deben ajustarse a la era digital y gue a su
vez, ciertcs procedimientes, comc el de registro de dcminios,
i

deben revestirse de necesarias formalidades juridicas en bien

de los usuarios. : - .
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1. NOTIFICACION DE LAS DECISIONES Y
POSIBILIDAD DE INTERPONER RECURSOS.

En relacidén con las garantias de los usuarios respecto de las
actuaciones de la Universidad en su funcién de registro de
nombres de dominio es basico determinar la naturaleza de los

actos que profiere la Universidad en esa materia.

La Universidad tramita la solicitud de un dominio y concede ©
niega su registro. Es decir, otorga o niega un derecho a un
particular. Si se concede el derecho es por un término de dos
aflos sujeto a renovaciébn. 8i se niega el particular es
sremitido” en el mensaje de datos con la decisidn negativa a
la Politica de Registros de dominios dispuesta en la p&gina
de la Universidad. Las declsiones, que conozcamos, no se
motivan mds alld de la referencia a la politica general de
registro. No existen recursos o procedimientos para el

cuestionamiento de la decisidn.

Para que exista seguridad juridica entre los usuarios de un
servicio es importante que exista claridad sobre el contenido
de los actos, la forma vy ritualidad propias de la
notificacién de las decisiones asi como de los recursos que
pueden interpcnerse en casc de que la decisidn sea
desfavorable o parcial o sin los fundamentos legales

adecuados.
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Consideramos que la teoria del acto administrativo, aplicable
a las decisiones de las autoridades piblicas y a las
autoridades privadas gque ejercen funciones administrativas es
la mids adecuada de revestir de unas caracteristicas vy
garantias a los actos juridicos. Entre las garantias
previstas a favor de los ciudadanos estdn el estricto
cumplimiento de 1la ley por parte de las autoridades, la
necesaria motivacidén como elemento del acto administrativo y
el respeto del ambito de competencia rgquerido para expedir

v

el acto.

Desde el puntce de vista funcional y material6 la expedicidn

de un registro de un dominio es un acto administrativo. Su

ambito de aplicacidén es general, favorece a un ciudadanc o

persona juridica concediéndole derechos. Concedg el derecho
exclusivo a usar el deminico en la red y es oponible a

terceros. ‘En particular, es oponible a terceros en la medida

que posteriormente cualquiera que desee registrar el dominio

no puede realizarlo.

Lo anterior se reafirma con lo expuesto en el Capitulo I
supra en el cual se estableci® una analogia entre el
registro mercantil y el registro de los nombres de dominio.
Los actos relaciconados con el registro mercantil, es decir

con una funcién plblica cumplida por la Camara de Comercio,

"entidad privada, estan sujetos al control de los recursos de

6 RODRIGUEZ, Libardo. DERECHO -ADMINISTRATIVO GENERAL Y COLOMBIANO.
Editorial Temis, 1994, Bogotai.

4
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la via gubernativa e incluso al control- jurisdiccional ante

la jurisdiccidn contencioso administrativa.

La politica de registro prevista por la Universidad de 1los
Andes no  prevé ninguna disposicién relativa a la
notificacidén, a la naturaleza y efectos de los actos. Se crea
en consecuencia la inquietud sobre la aplicabilidad de la
teoria del acto administrativo a los: actos relacionados con

los dominios.

En gracia de discusidn, si la teoria del acto administrativo

es muy dréastica seria interesante tanto para la Universidad-

-comg .para los usuarios comntar con’ un g6digo interio de

autorregulacidn sobre los recursos y las formas de defensa.

En otro contexto, de alguna forma relacionado, el sistemna
financiero y 1los medios de comunicacidén han puesto gn

J

préé;ica la teoria escandinava del ombusdman en defensa de
los usuarios. El cb6digo de autorregulacidn publicitaria en
materia del contenido de los mensajes pﬁbiicitarios ha sido
otro ejemplo positivo de mecanismos de regulacidén propia por

parte de entidades o gremios.
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IV. MECANISMOS DE OPOSICION A LOS REGISTROS
DE LOS DOMINIOS

Los derechos de propiedad intelectual, en particular, los
derechos de marcas, nombres y ensefias comerciales e incluso
los derechos de autor pueden entrar en- conflicto, ser

v

infringidos o violados con los derechos sobre un dominio. |

Como es bien sabido, en el .caso de 19$ registros de marcas,
v
lag legislaciones de propiedad inéug;rial alrededor del
‘muEQOﬁ' casi sin  excepcidn, han; previsto mecanismos
enpémiﬂados a garantizar derechos adqupidbs'por terceros.. La
6pp$ici6n, como se-conoée a-esée tipolag'tfémite, permite que
FI] . . ; ' L
se puzda alegar en el curso de un procedimiento, dentro de
unﬁs'ﬁérminos y c¢on base en unas dqu;minadae causales, .un

derecho adquirido que impida el registro, por ejemplo, de una

marca. . '
CERE

~

En el caso de los dominios no existe en Colombia un mecanismo
gque permita alegar la preexistencia de un derecho validamente
adquirido que’pueda ser violado o infringidd por el registro
de un dominio. Los particulares en el evenFo de enterarse,
éor cualquier medio, generalmente al tratar de registrar para
s{ un dominio, que su nombre de domin;o ha sido registrado y
no tienen otra opcidn que acudir a los estrados judiciales o
ante las autoridades administrativas bara que éstas definan

el conflicto.



CAVELIER

ABOGADOS

20

En el caso de los nombres de dominio, el NIC-Chile es
presentado como un ejemplo de la puesta en funcionamiento de
un mecanismo de oposiciones que ha p;gpé:cionado a los
titulares de las marcas en cualquie;lﬁaig incluso diferente
de Chile, tener claridad sobre los domiﬁios solicitados e
interponer una observacidén si se con?idera pertinente. Lo
antgrior ha permitido de pasc un creciente nlGmero de

registros de dominios a nombre de sociedades extranjeras, en

particular, por la proteccidén que el inversionista tiene.

v
r
'

Proponemos en este escrito una regulacidn que no sea basada

solamente en ‘la exigencia al solicitantz de un- derecho de

’

marca, noubre o ensefla comercial, lo cual no badta frente a-

1

L}

ciertas infracciones o conflictos .de derechos de propiedad
‘.’ . L H . - 1' -

intelectual, sino también en la puesta en funcionamients de
un. procedimiento de registro que incluya un plazo y unas

causales para presentar la oposicidn. ' L

L ) - v
H *
v

,
Otra caracteristica fundamental para que un procedimientc de
registro funcione, sobre todo desde 1la perspectiva de los
ﬁiﬁulares de derechos de propiedad intelgctual, es qué exista
una publicacidn adecuada de los derechos que se van a
coégeder y de los que ya se han concedido. Esta publicacidn
debe sexr de facil acceso y oportuna.

Comc Ustedes recordaran en varias ocasiones, noéotros.hemos
insistido en la conveniencia, por no decir necesidad, de

publicar electrdnicamente las solicitudes de dominios, ojalé

2L
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con parametros técnicos que permitan el acceso y bisqueda de

los datos de manera eficiente. o
Respecto de la posibilidad de los usuarios de conocer todas
las solicitudes/registros de dominiog, la Universidad ha
planteade un argumento de que podria ser utilizado por

terceros interesados en realizar préacticas de spamming o sea
i

"enviar correo comercial no zrequerido. No es el objeto

cuestionar la posicidn de la Universidad ai respecto,. por el

contrario, comprendemos lo fundado del ‘temor.

'Sin embargo, en el tema de la divulgacién'de lbs dominios que

hari. sido- solicitados: se debe contraponer el inferés piablice
frente ‘a la ‘expectativa.-de wun! posible atéﬁtadd, a la
pfiVaqidad de las compafiias. Efectivamente, en un,aitremo de
1§ balanza estd la posibilidad de que*éualquier persbna pueda
conocer ‘los dominios solicitados con la consecuente
habilitacién para presentar recursos de observacidn. En el

otro extremo estd el interés de ©proteger una posible

infraccién de los derechos de propiedad de terceros.

La disyuntiva planteada, en nuestra opinién, no es entre dos

‘intereses particulares. En efecto,' la propiedad industrial

tiene como objetivos, ademés de la garantia de una propiedad

privada, la garantia del orden piblico, de los derechds de
los consumidores y en general del libre y eficiente mercado.
Por cbnsiguiente, los titulares de' las marcas deben gozar de
plenos derechos de conocer las solicitudes y los registros de

los dominios por cuanto &stos les pueden afectar sus derechos

23
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y afectar los derechos de consumidores, el interés piiblico de

la libertad de mercado, y el derecho a una informacidén veraz.

No es posible saber si a uno le estdn vieolando sus derechos
si no existe una adecuada, completa, .piblica y facilmente

accesible informacidén sobre los derechos concedidos que
oo ‘L. ‘ -
puedan afectarlo, en este caso, sohre los derechos a los

nombres de dominio.

Lo anterior se hace mds evidente por la reciente entrada en
vigor del articulec 233 de la Dec*.sién 486 de la Comunidad

Andina’ en la cual se instituyd la accién de cancelacidn- pox

,nogor‘iedad d¢ los nombres de dominic y de l.as direcciones da
internet en la Comunidad, Andina. -Colombia, Peril,” Ecuador,

‘Venezuela y Belivia-,- bajo el siguiente tenor:

Amculo 233.- Cuando un signo distinlivo notonan’ente conocidec se hubiese -
mscnto indebidamente en el Pais Miembro como par‘e de un nombie de dominic o
de tina direccion de correo elecirénico por un fercero ¢ aularizado, a pv_ad;o_’o del
titular o legitimo poseedor de ese signo la autoridad riac{drral competente ordenara
fa c';-mcelacidn o la madificacion de la inscripcion del nombre de dominio o
direccion de correo electrénico, siempre que el uso de ese nombre o
direccion fuese susceptible de tener alguno de los efectos mencionados en

el primer y segundo parrafos del articuloc 226. (El subrayado es nuestro)

7 ' publicada en la Gaceta Oficial del Acuerdo de Cartagena, nimeroc 600
de septiembre 19 de 2000, Lima, pdgina 2 y ss.
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A su vez los parrafos 1° y 2° del articulo 226 de la Decisidn

citada, es decir la parte intégral del c¢itade articulo,

tienen el siguiente texto: '

Articulo 226.- Constifuird uso no auforizado de;i’ signo distintivo notoriamente
conocido el uso del mismo en su totafidad o en .una parte esencial, o una
reproduccion, jmitacién, traduccion o trans!iteracigﬁq del signo, susceptibles de
crear confusion, en relacién con establecimieng_’os, éctivfdades, productos o

servicios idénticos o similares a los que se aplique.

También constituiré uso no autorizado del signo distintivo notoriamente conocido el

uso del mismo en su totalidad o en una parte esgqcial, o de una reproduccion,

imitacion, traduccion o transliteracion del signo, aun respecto Je establecimientos,”

actividades, productos 6 servicios diferentes a fos que se aplica el sigiio

. notoriamente conocido, o para fmeo no comerc.:ales si tal uso pudlese causar

alguno de los efectos s:gu:entes

a) riesgc de confusion o de asociacion con el lituler del signo, o con sus

establecimientos, aclividades, productos o servicios;

i LT,
b) daﬁo econdmico o comercial injusto af titular del s:gno por razon de una dilucién

de ra fuerza distintiva o del valor comercial 0 puoﬂc. tano del s;gno 0,
c) aprovechamiento injusto del prestigio o dei renompre del signo.

El uso podra verificarse a fravés de cualquier mediq de comunicacion, incluyendo

los electrénicos.

L

Para el cabal cumplimiento de esa disposicién es esencial que

los titulares de las marcas puedan conocer los registros de

nombres de dominio concedidos por la Universidad. La tdnica

forma de garantizar el derecho de defensa de los titulares de

las marcas y permitir que el derecho de exclusividad derivado
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J
de la propiedad industrial sea conservado requiere de 1la

adecuada publicidad de los registros de dominios.

Es importante resaltar que la obligacién, de acuerdo con el
texto de la Decisidn 486, no se limita a los titulares de la
propiedad industrial en Colombia sinoc que es una obligacidn
de ‘cardcter internacional - obligacidn de cumplimiento del
ordenamiento juridico de la Comunidad Andina adquirida por el
Estado colombiano- respecto de los ﬁitulares de marcas.

notorias en la regién andina.
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V. POLITICA DE RESOLUCION DE D|SPUTAS ENTRE
DOMINIOS Y OTROS DERECHOS DE PROPIEDAD
INTELECTUAL. |

Una vez ha sido concedido el registro de un dominio, el
derecho adquiride por su titular puede contravenir .los
defechos de terceros, sean éstos derechos'Qe marcas, nhombres
v ensefias comerciales, denominaciqnés de origen o
indicaciones geogridficas o " cualquier otre derecho . de

propiedad intelectual existente.

ICANN,'por iniciativa de la OMPI —Organizacién Mundial de la
Propiedad Intelectual -, congciente de egtos prcblemas
ﬁromplgé la Politica Uniforme de Resolucidn de Disputas con
el fin de resolver los zonflictos entre dominios 'y marcas de
productos y servicios. La aplicacidn de la Politiéa.Uniforme
de'sesqlucién de Disputas fue reservg?a inicialmente a los
nomQres de dominio de alto nivel (TLD”g} vy no a los dominics

locales {(ccTLD).

Los reqﬁisitos para que el dominio sea <cancelado o

transferido, de acuerdec con la FEolitica Uniforme de

Resolucién de Disputas, son los siguientes: {a) el dominio

debe ser igual o confundiblemente similar a una marca, (b) el
H

titular del dominio que se pretende anular no debe tener

derechos reconocidos y legitimos sobre el mismo, (¢) que el

registro del dominio ha&a sido obtenido y esté siendoc usado

de mala fe.
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Las decisiones relativas a la Politica Uniforme de Resolucidn
de Disputas son proferidas por drbitros internacionales que
se rigen por las disposicicnes de la Pclitica y no por la
legislacidén de un pais determinado. %Qé‘érbitros pertenecen
usgaimente a una jurisdiccidn diferen;§ a los contendores en

el respectivo proceso.

El mismo conflicto entre marcas y dominicos que llevd a la

©OMPI a preocuparse sobre lz proteccifn de los titulares de

[ .

dergchoé de propiedad industrial se ha presentado con las

mismas caracteristicas .respecto de lag marcas en cada pais vy

los dominios locales.

Frente a tales problemas, , recientemente, alatnos
- . . - d ', * .

registradores de dominics locales han adherido a la Politics

Uniforme de Resolucidn de Disputas de ICANN. Otros han

@stablecids politicas y reglamentos de disputas prbpiasn

Ejemglc de la primera hipdtesis,. entre otros, es Venezuela,

pais qus dirime los conflictos entre el dominio .Ve y las

mércaé-concedidas por sus la Oficina Naqional_Competepte'Qara
éfgctps del Registfq de las marcas en Venézuela, de acﬁéydq
con la Politica Uniforme de Disputas®. El segundo caso poedria
sexr "Chile, pais donde existen procedimientos egpeciales
reglamenﬁados por el Nic-Chile -la Universidad Catéliaa de
Chile-, con reglas procesalés Yy con.ﬁp lisfado de Aarbitros
designados para zresolver ‘los conflictos entre dominios

locales y marcas. ' .

Tomado de www.licann.org/cctld/htm

19
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Colombia carece de mecanismos legales especificos para
definir el tema de las disputas entre los pombreé de dominio
.CO y las.marcas registradas en Colombia. Aiguhos consideran
que los mecanismos tradicionales JQe fepresién de las
infracciones como las medidas caqtglares de prppiedad
industrial y la accidn de competencia desleal podrian ser
utilizados para resolver el conflicta’. Sin embargo; existe
ingertidumbre Jjuridica sobre 1a rezl aplicacién de los
me;anismos tradicionales; asi como lde au incaciéA para
reﬁrimir las actividadesi'ilegaleg que se cometan eh
detriménto de los derechos de- los titﬁla#es de las marcas.

H

Consideramos que seria conveniente por parte..de :la

Qniversidad de los .Andes, considerar alguna de las dos

pogiciones: adoptar la Politica Uniforme de Resolucidn e

Digputas de ICANN con drbitros internacionales y bhajo las

S .
teglas- de los centros de arbitraje internacional o -adoptar un

reglamento interno para resclver las disputas.

En cualquiera de los dos .casos se estaria de acuerdo ccn la

tendencia moderna .de establecer mecanismos alternativos de

- N 1 4
disputas para resolver lcs conflictos entre los particulares,
sin llegar necesariamente, a'los tribunales, .

b

g

# PENA, Daniel. ASPECTOS LEGALES DE INTERNET Y DEL COMERCIO
ELECTRONICO, Dupré Editores, Bogotd, 2001, Pdg. 61.
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REFLEXIONES FINALES

El tema de. los nombres de dominio se epcuentra en plena
evolucién. Para nadie es claro su f?puyo, ni siquiera el
inmediato. :

Los reguladores, los administradéres‘ de los dominios, los
abogados, los participéntes en lé industria del internet han
adopﬁado practicas, politicas de registrg, politicas de

disputas en un intento de darle coher@ncia al sistema.

Comc oficina de abogados de propiedad intelectual, dereche

comercial y tecnologias de  la informacidn, no podemos ser

ajenos a la preocupacidén sobre una adacuada regulacidn del

tema que redunde en mayor seguridad juridica para nuestros-:

clientes y en una. mayor inversidn extnaqje;g.

La expgriencia nos éemuestra.que una, reéulacién adecuada vy
clarq sobre las marcas -derechos asimilables de alguna forma
a los dominios- ha permitido el aumento exponencial de los
registros v el creciente interés de comerciantes colombianos
Yy exﬁranjéros en prbteger sus activos;en Coiombia. Confiamos

que en los dominios se repita ese fendmeno.

20



