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. COLOMSATSA

" 1, PRESENTACION DE COLOMSAT

Colomsal S.A.-nrce en ¢l afio 1.991 con base en un esfuerzo empresizial d¢ entidades nacionales
Y exiranjeras, amparada con licencia otoigada por el Ministerio de Comunicaciones para
Unplementar una red propia v prestar servicios de valor agregado y telemiticos a mivel nacional y
Fn oronexidn con ol avtrenjero, Conforman o Ccoloniest SA. en partee igunles loc cocio
Telecomunicaciones de Chile S.A. y Colomte] 5.A,

Colomte! SA. es una empresa conformada por importantes grupos empresariales colombianos
con alia experiencia en =l érea de servicios, y con una amplia cobertura v presencin nacionsl. Por
7u-parte, Telecomunicacionae de Chile £.A. oo un grupo do esmiproses do comunicacionos que
opzra en Chile desde hace més de 25 afios, v que desds hace 4 afios ha venido desarrollando una
red imiernucional en més de 15 paises. ‘

. SERVICIQ INFURNET ViA COLOMSAT

Para brindar este neeve servicio, se implemento upa infraestructura localizada fotalmente en

Colombia, con el fin de no depender de proveedores extranieros y mancjar en un cienlo por ciento Ehal
todus Tas aplicaciones de soRware y hardware FequEndas, garanuzanco asi ol usuaro excslente

tiempo de respuesta y un amplio soporte enico. Es asi como las aplicaciones especiales que

nuesiros uswarios nos soliciten, serin atendidas por nuestro propio y selecto grupo de ingenieros y

asesores camerciales. parsanal experfo v ealificado pata discffar soluciones de alte nivel,

conjugando los conceptos de cficacia, servicio ¥ buen precio. '

3. MODALIDADES DEEL SERVICIO

Se distinguen dos modalidades basicas: el acceso via Jines welefonica normal (aceeso conprutado)

y el acceso dedicado. El acccso_conmutado es el mis comun de todos, por cuante los

requenimientos de usuatio son muy pocos. fs muy rapido de mstalar v el usuario solamente - -
necesita up PC, un moédem de buena veloeidad (superior o igual a 9600 bps) v una linea )

clefdnica potmal En este tipo de aCeesos, ¢} usuano gozs de velncidad hasta de 28,8 Kbps,

trabajando en un ambiente totatmente grafico ¢ interactivo,

" 4. CONBICIONES COMERCIALES BASICAS

A continuacion se describen estas condiciones {acceso conmutadoy,”

Ne huy costo de suscripeisn: El afractivo principal de nuestio servicio es que no existe costo
de suscripeion. E) procedimiento de suscripeidn consiste anicaments on que ¢l cliente nos
sunxinistre sus datos v firme una autorizacion para cargar su cuenla mensuad a fas faetss de
crédito.
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SERVICIO INTERNET VI4A COLOMSAT
. _ CONTRATO DE SUSCRIPCION

' HOJA 2 DE 2
DEVOLVER VIA FAX 3107650 - 2579284

CONDICIONES COMERCIALES

CLAUSULA PRIMERA. VIGENCIA: La seleccién do cualquiera de los planes comerciales descritos en 1a Hoja No. 1 de

este Contrato, determina el periodo de tiempo por el cual el Usuario permanece suscrito a dicho plan. El cliente puede
suscribirse por un periodo de un (1) mes calendario (apciones 1, 2, 3y 4 de los Planss Comersialec),-por-un-periodo de seis
(6) tneses calendario (opcidn 5 de los Planes Comerciales) o por un pariodo de un (1) aiio calendario (opciones 6 v 7 de los
Planes Comerciales). Todos los planes serin prorrogables automaticamente por un periedo igual al suscrito inicialmente.
51 ¢l Usuario no manifissta por escrito a Colomsat S.A. su intencién expresa de no prorropar el plan respectivo, con por lo
menos quince (15) dias calendario de anticipacion al vencimiento del mismo,

CLAUVSULA SECUNDA. ACLARACIONES ESIECIALES, Lus aipuicnies 500 punios IMPonanes acerca de! servicic;

3) En ninguno de los Planes Comerciales existe cargo por suscripcion.

b) Exn {cs Planes Comerciales en los cuales se otorga una determinada cantidad de horas mensuales (planes 4, 5, 6 ¥ 7),

estas horas no son acumulables, por lo que el Usuario debera consumirlas durante el mes respectivo. En caso contrario.
dichas haras no serdn acumuladas o sumadas para los meses posteriores.

L

¢) Una misma clave de acceso no puede ser utilizada simultéineamente por dos o mas Usuarios (o computadores), pues
automaticamente la conexion es bloqueada. -

.

d) El buzdn de correo electronico de capacidad ilimitada, serd borrado automdticamente st no ha sido consultado en los .
ultinios siete (7) dias. .

CLAUSULA TERCERA. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD: Colomsat S.A. no se thace responsable por los
invunvenientes Wenicos que los usuarios puedan tener en el acceso al servicio Internet y que sean atribuibles a causas tales
como mala calidad de 1a lirea telefonica, modems y/o computador defectuosas, mala configuracidn da los mismos.
desconocimiento por parte de los usuarios del manejo del software, y en general, a cualquier causa que esté bajo crmirul
directo del usuario. Asimismo. Colomsat S.A. podra suspender temporaimente el servicio Internet prestado a los usuarius.
con el fin de realizar labores de mantenimineto del nodo Internet y de las plataformas de comunicaciones del mismo, a
criterio exclusivo del personal técnico de Colomsat S.A.. sin que por elo se gonere responsabilidad civil alguna o de
cualquier otro tipo por parte de Colomsat 5. A. hacia los usuarios. ‘ e

Declaro conocer con exactitud jas condiciones del Plan Comercial al cual me suscrito en este Contrato, y autorizo
, expresamente a Colomsat 5.4 a facturar segin {a forma de pago establecida en este Contrato, los cargos generados por
"concepto de dicho Plan.

o O
A

NOMBRE DEL SUSCRIPTOR .. FIRMA Y SELLO AUTORIZADOS %C}C)
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No bay cargo fifo mewswval: Ello significa gue no se

: cobrs un rubro apare del CONsUMo
propio del cliente,

Cobiro mensual del consumio: En ¢l servicio INTERNET Via COLOMSAT se cancelan

a:?icamante los minutos cfectivos de aceeso 2 la red que el usuaro constng. Bl costo de
o cs de U.S.$ 0,11 (11 centavos de doar).

Planes
Plan Ne, 1

- Valor Minuto - U S, $0.11

- Casilla de Correo 128 Kbps: U.8.$ 5 mensuales o ilimitads - 1 3.
opeion).

Plan No. 2 _p{mg@ l(é(_ﬂLCO

- Cargo fijo mensual : U.S. $ 45 \Mcj}(@ @Q. d\(ﬁﬂﬂ&g

- Incluye 15 horas mensuales no acumulables, <

- Valor minuto Adiciong! : U.s. $ 0.06 L @‘3“@\%)5 pf\ DA
. ‘ !

- Incluye Casilla de Correo Uimitada. mm _
- Costrato 2 1 mes ( ¢l clientc se puede retirar cuando fo desee), - ) A
: ~ D uwsnddo

oLl
Plan No. 3 - %&Sﬁ}wﬂ

- Cargo fijo Mensual : .S, $ 45 @g .
- IllCIHyt". 20 hivraz mencuslag no vouniulallcs, (W

- Valor Minuto Adicienai : US, 30.06 : CUK)D . .

- Incluye Casilla de Corzeo Himitada, O :

- Contraro a 6 mescs

$ 10 mensuales (cscoger

Plan No. § %‘- %\O_%Cg&

- Cargo fijo mensuzl : 17.S. § 45 '\3\& l;\q:&ﬁ‘&}h‘\,&(ﬁ
- Incluye 30 horas mensuales no acumulables . — CEf :

- Valor Minuto Adicional : U S. § 0.06 \d ST

- Incluye Casilla de Correo Hirnitada.

- Contrato a I Afio .
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COLOMSAT S A.

. Plan Plus Empresariul
- - Cargo fijo meusual 1 U.S, § 90
.~ Incluye 60 horas mensurles no acumnlables (puede ser la suma de varios Login).
- Valor Minuto Adicional ; U.S. § 0.0¢
- Incluye Cssilla de Correo Himitads.
- Conlratoa 1 Ao .

S. SERVICIOS INTERNET QUE BWINDA COLOMSAT 8. A

A continuacion se mencionan algunos de los servicios que, en el mundo Internet, brinda
Colomsat S.A.

2.Correo Electronico

1.Transferencia de Archivos. - -HCX‘E ‘P \ E

3 Navegacion por Internet (WWW) TS
Q% tﬂﬁm eﬁ\\&@’ Swnug .
. Jvpo Lo mt\
Cuzﬂquielj inquietud al respecto seri atendida fustosamenie. PQ : ?é&—%‘)%
| S
@\50.0

GERENCIA COMERCIAL
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. ?':-J; DE TELECOMUNICACIONES
L 235 OE SANTA FE DE BOGOTA

A tono con ia Cap'i-ta

SERVICIO INTERNET VI4 COLOMSAT
CONTRATO DE SUSCRIPCION

HOJ4 I DE2

SENOR USUARID: ANTES DE DILIGENCIAR ESTE CONTRATO, POX FATOR LEA
DETENIDAMENTE LAS INSTRUCCIQNES € DONTENIDAS AL RESPALDO (HOJA 2 DE 2)

INFORMACION GENERAL

. b MES  ANO

LOGIN NAME (Sugerido) l | | | 'i ' ! l l

SUSCRIPTOR:
Cr [ee Lee [Jrserorre w '
DIRECCION: CIUDAD:

TELEFONO(S): R

FORMA DE PAGH

CARGO A LA TARJETA DE CREDITO

CARGO A LA CUENTA TELEFONICA

¥isA
DINERS
MASTERCARD (excepro Credencial Mawtercard)
v I TTTTTITTTTTTTTT]

vencoenro: [ | wEs

[::, :A.'\"O

Ne, DE TELEFONC
Debe ser un telifono adscriio a la
Empresa de Telcsomunicacionas dy !

Sartafé de Bogotd

HEEEERE

PLANES COMERCIALES

(1)

(2)

(3)

(5) CONTRATO A 6 MESES, 20 HORAS \MJENSUALES POR

O O OO0 OO

(6)

SUSCRIPCION GRATIS, MINUTOA U8 5011, NO INCLUYE BUZON DE CORRED.

BUZONDE J.:'S KBYTES DE CAPACIDAD FOR U.S. 5 5 MMENSUALES.

CONTRATO A I MES. 15 HORAS MENSUALES POR U8 $ 45, INCLUIDO BUZON DE
CAPACIDAD ILINITADA, VALOR DEL MINUTO ADRICIONAL: U.S5. % 0.06.
CAPACIDAD JLIMITADA. VALOR DEL MINUTO ADJCIOQNAL: U.5.8 0,05,

CONTRATO A 1 N0, 30 HIORAS MENSUALES POR U.S 5 45, INCLUIDO BUZON DE
CAPACIDAD ILIMITADA, FALOR DLL MINUTO ADICIONAL: U.5.5 0.06.

BUZON DE CAPACIDAD ILIMITADA POR U.S.5 10 MENSUALES, CON FACILIDAD DE .
CONSERVAR LOS MENSAJES FOR 7 DIAS (LUEGO SERAN BURRADOS). )

U.5345, INCLUIDO BUZONDE

o
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